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Soluciones

de vanguardia
paragobiernos
eficientes

La Guia Mejor Gestion Publica
ofrece un compendio de utiles
herramientas especializadas
para potenciar los resultados
en diferentes areas de la
administracién publica

Lograr los objetivos y metas de un plan
de gobierno requiere de una administracion
publica eficiente y para ello se precisan los me-
dios adecuados y acciones innovadoras.

En ese propdsito, la Guia Mejor Gestion Pu-
blica, en su séptima edicién, acerca a los go-
biernos locales las soluciones y herramientas
necesarias para construir, desde diversos fren-
tes, gobiernos cada vez mas eficientes.

Através de estas paginas conocera las accio-
nesy elementos necesarios para atender temas
en diversas materias de la gestion publica, expo-
niendo buenas practicas y casos de éxito des-
critos de la mano de expertos en cada materia.

La Guia Mejor Gestion Publica da cuenta de
las soluciones que desde la iniciativa privada es-
tan disponibles para gobiernos preocupados por
ofrecer mejores servicios publicos a la ciudadania.

Cada pagina de esta edicion es motivo de
consulta; se trata de un compendio donde en-
contrara herramientas disefiadas y destinadas
a potenciar los buenos resultados de gobier-
no, desde una mejor administracion interna
hasta el uso intensivo de nuevas tecnologias
que atiendan y mejoren la gestion vehicular, la
atencion ciudadana, los servicios de limpia 'y

alcaldesdemexico.com

PRESENTACION

la innovacion en servicios de salud, entre mu-
chas otras areas.

Una de las aristas de la gestion publica en
la que los gobiernos pueden probar su eficien-
cia es en el alumbrado publico, con soluciones
que, ademas de generar ahorros, eficiencia
energética y ser sostenibles y amigables con el
medioambiente, también permiten conectarse
con otras infraestructuras para crear sistemas
mas inteligentes.

Justamente, la capacidad de crear redes inte-
ligentes en infraestructura y servicios es una ca-
racteristica del gobierno eficiente. Una muestra
se puede encontrar en Singapur, donde se de-
sarrolld un modelo de Nacién Inteligente, cuyas
claves de éxito abordamos en esta Guia, y las
cuales incluyen el monitoreo de los sistemas de
electricidad, agua, traficoy transporte publico en
tiempo real, ademas de un Plan Maestro Urbano
que se actualiza periddicamente.

Otro uso eficiente e inteligente de las herra-
mientas tecnoldgicas se encuentra en la digitali-
zacion de procesos con soluciones que facilitan
integrar los documentos y archivos, inclusive his-
toricos, en un sistema de gestion documental,
las cuales describimos en estas paginas.

Una ventaja del uso de sistemas integrales
como los que se exploran en esta edicion, es
que permiten mejorar la recaudacion, inclu-
yendo herramientas tecnoldgicas de facil acce-
S0, a la par del resguardo y proteccion de datos
de los usuarios de servicios publicos y contri-
buyentes, y que, ademas, fomentan el cumpli-
miento normativo.

La movilidad integral, abordada en estas
paginas, es también un tema crucial para los
gobiernos eficientes, pues hace posible aten-
der demandas sociales e impulsar el desarrollo
de las comunidades, al conectar de forma mas
rapida a los ciudadanos con sus centros de es-
tudio, trabajo o comercio.

Para la seguridad, especialistas nos explican
las ventajas y funcionamiento de equipos tacti-
cos y de actuacion policial, que permiten la pro-
teccion de oficiales y ciudadanos, ademas de
promover la transparencia en el actuar policial.

Lo invitamos a conocer cada una de estas y
otras soluciones abordadas en estas paginas.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.
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Tecnologias con
dobleimpacto
ambiental

India, Estados Unidos y
Espafia comenzaron a usar
paneles solares para
proteger cuerpos de agua
y México podria seguir

el ejemplo

POR ALEJANDRO DURAN

El cambio climatico ha provocado que
México, al igual que el resto del mundo, rompa
récords en materia ambiental. Este fendmeno
provoca cambios extremos en el medioam-
biente y, ante ello, es necesario actuar. Asf
como un lago puede extinguirse en cuestion
de meses 0 semanas, una presa puede desbor-
darse en dias u horas.

De acuerdo con la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), la tempera-
tura aumento, en promedio, casi dos grados
centigrados en México durante el Ultimo siglo,
condicién que ha incrementado la evapora-
cion de agua.

En ese sentido, segln la Comisién Nacional
del Agua (Conagua), con datos a mayo pasado,
de las 210 grandes presas que existen en el
pals, 145 reportaban menos del 50 por ciento
de llenado. Si bien las histdricas lluvias del ve-
rano de este afio revirtieron la sequia, lo cier-
to es que el escenario hacia el medio plazo es
poco alentador. Segln la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), para 2050 las sequias
afectaran a mas del 75 por ciento de la pobla-
cion mundial.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

El doble uso de los paneles solares

En 2011, el gobierno del estado de Gujarat, en
India, mientras buscaba formas de aumentar
la produccién de energia renovable, pero sin
generar conflictos de tierras entre produc
tores agricolas, comenzd a valorar la conve-
niencia de obtener energia solar en la parte
superior de los canales, lo que derivo en el
primer proyecto solar sobre un ducto en la
aldea Chandrasan, y se desarrollé una planta
fotovoltaica de 1 megawatt, en un tramo de
750 metros de un canal.

Los resultados fueron inesperados, pues, si
bien se tenfa planeada la generacion de electri-
cidad a través de la luz solar, de cierta manera
se habian soslayado los efectos secundarios
que provocarfan los tablones sobre el canal de
agua. Los paneles también funcionaron como
techo vy, por lo tanto, brindaban un efecto de
enfriamiento por la sombra que generaban so-
bre el agua, lo que redujo considerablemente
la pérdida hidrica por evaporacion.

Fotos Dreamstime.




A partir de entonces, India ha estado insta-
lando paneles solares sobre canales como una
alternativa dual: generar energia para la agri-
cultura, sin utilizar tierras agricolas, y al mismo
tiempo, preservar las reservas de agua.

Practica internacional

A partir de la experiencia india, varios palses
como Estados Unidos, Espafia, Reino Unido y
Japén han desarrollado proyectos y alternati-
vas para abordar de manera efectiva el pro-
blema de la evaporacion del agua vy, a la vez,
generar electricidad.

Las técnicas son diversas, paneles flotantes o
con soportes en las orillas de los canales o tam-
bién con pilares dentro del ducto para soportar
los tablones. En cualquier modalidad, el tema
econémico todavia es un reto, el costo aun es
mayor respecto a paneles colocados en tierra.

De acuerdo con un estudio de la Universi-
dad de California Santa Cruz, colocar paneles
solares flotantes para cubrir mas de seis mil
kildmetros del canal Delta-Mendoza traeria
multiples ventajas, por ejemplo, se estima
que, en un afio, podria reducirse la evapora-
cion de agua en un promedio de 12 mil metros
cubicos por kildbmetro de canal. Asimismo, la
electricidad generada a través de la luz solar
ayudaria a reemplazar de 15 a 20 bombas de
riego con motor de diésel, lo que ayudaria a
reducir la contaminacion.

Perspectiva mexicana

Segln la Agencia Internacional de Energias
Renovables (IRENA), México contaba con nue-
ve mil 26 MW de capacidad fotovoltaica insta-
lada al cierre de 2022.

De acuerdo con el Banco Mundial (BM), Mé-
Xico se encuentra entre los 70 paises que dispo-
nen de condiciones ideales para la generacion
de electricidad fotovoltaica por su estratégica
ubicacion geografica y espacial. Por ello, en
Puerto Pefiasco, Sonora, se desarrolla el par-
gue fotovoltaico mas grande de América Latina.

Sin embargo, el BM aprecia en México un
potencial no solo en energia fotovoltaica. En
septiembre de 2023, la institucion lanzd una
convocatoria para identificar asesores que

alcaldesdemexico.com
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Primera Central Solar Flotante

La CFE obtuvo una linea de crédito de 150 millones
de euros, brindada por la Agencia Francesa de De-
sarrollo, y se invertira en el primer proyecto de este
tipo en México y América Latina.

+ El proyecto permitira incrementar la genera-
cion de energia eléctrica renovable en mas de
120 MW, con bajo impacto ambiental y social
en las zonas previstas de Sinaloa o Coahuila.

+ Se busca contribuir a incrementar la diver-
sificacién del parque de generacién de CFE,
compensar la reduccion de la generacion
hidroeléctrica en épocas de sequia y favorecer
el ahorro de agua durante el dia.

Fuente: Comision Federal de Electricidad (CFE).

evallen la viabilidad de colocar paneles solares
flotantes en presas hidroeléctricas de la Comi-
sion Federal de Electricidad (CFE).

Para ello, el BM lanzé una licitacion para
seleccionar consultores que analicen la facti-
bilidad del proyecto, el cual se enmarca en el
Programa de Asistencia a la Gestion del Sector
Energético del Banco Mundial.

Hoy en dia, la CFE tiene 60 plantas hidroeléc
tricas en operacion, de las cuales, menos de la
mitad son aplicables para el proyecto de im-
pacto dual: generacion de electricidad limpia 'y
conservacion del recurso hidrico. Sin embargo,
hay un gran potencial en México.
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Recologic: Manejo profesional de RSU

La recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) es un desafio impor-
tante en los municipios, por ello es fundamental implementar estrategias
para su reduccion y mejorar la gestion de los mismos.

De acuerdo con el Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Resi-
duos (DBGIR) 2020, estudio que identifica la situacion que presenta
nuestro pais en la generacion y manejo de los diferentes tipos de resi-
duos a nivel nacional, en México, se calcula que se generan diariamente
120 mil 128 toneladas de RSU, de los cuales, en promedio, se recolecta el
84 por ciento, lo que significa una cobertura a nivel nacional de 100 mil
751 toneladas de residuos al dia. El nivel de recoleccion més bajo se registra
en la zona sur del pafs donde solo alcanza el 69 por ciento.

Este analisis de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les (Semarnat), publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
forma parte del Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos 2022-2024, el cual sefiala que la problematica causada
por los RSU es un asunto complejo, derivado de los diversos temas
involucrados con su manejo.

Por otra parte, datos oficiales refieren que solo 144 municipios de cua-
tro entidades federativas practican la recoleccién selectiva, a partir de
la cual recuperan, aproximadamente, siete mil 15 toneladas por dia de resi-
duos reciclables (5.8 por ciento del total generado). En lo que respecta
a la fraccién orgénica, se ha estimado que a nivel nacional se produ-
cen alrededor de 56 mil 427 por dia de este tipo de residuos, los cua-
les tienen el potencial para ser tratados mediante procesos de compos-
taje o biodigestion; sin embargo, solo el 6.2 por ciento es recolectado
de forma separada.

Implementar servicios y equipos de recoleccion de residuos solidos en
los municipios es fundamental por varias razones: en el aspecto ambien-

recologic.mx
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tal reducen la contaminacion, evitan la dispersién de residuos en espacios
publicos y privados; previenen la contaminacion de fuentes de agua y suelo,
y fomentan la reutilizacion y reciclaje, entre otros beneficios.

Al respecto, en entrevista con Alcaldes de México, Victor Manuel Sala-
zar Ortiz, Director Ejecutivo de Grupo SR, refiere que, en 2008, vieron
la necesidad de profesionalizar el rea de comercializacion y crearon
Recologic, que responde a dos topicos primordiales: la profesionaliza-
cion en la venta de los equipos y la asesoria a los gobiernos para poder
entrar a nuevos temas y nuevas formas de recolectar la basura.

En ese sentido, lo primero que realiza Recologic, antes de implemen-
tar el servicio en un municipio, es un andlisis de la situacion actual del
departamento de limpia para poder establecer parametros y, a partir
de ahi, tener una base con la cual comenzar; una vez conociendo los
resultados de la investigacion, realizan una propuesta de mejora para el
ayuntamiento donde presentan un plan estratégico a corto, medianoy
largo plazo, con enfoque en los costos de operacion e inversion.



Soluciones que mejoran
el servicio de limpia

Maquinaria y equipos para los sistemas de
recoleccién y manejo de materiales, mismos
que operan en la ciudad de Aguascalientes
hace mas de 20 afios.

Equipos hidraulicos para el levantamiento de
contenedores.

Barredoras de gran capacidad para plazas,
jardines e industria, asi como maquinas
lavadoras de piso, fregadoras de piso y
maquinas para lavado a presion.
Barredoras para playa, Unicas en limpiar el

derrame de petréleo, de las cuales, la empresa

BP (Britich Petroleum) adquirié 35 unidades.

Fuente: Recologic.

PUBLIRREPORTAJE

TECNOLOGIA

DE AVANZADA

Con unaexperiencia de 40 afios
dotando de productos y ase-
sorfa para el mejoramiento del
departamento de limpia y/o ser-
vicio de recoleccion de los RSU,
Victor Salazar comenta que ha
puesto en marcha varios sis-
temas a través de los anos,
basados en contenedores de
basura, camiones de basuray
lavadores de contenedores. Con
ello, sefiala, se comienza a dar
unaimagen totalmente diferente
enlas administraciones locales. DIRECTOR EJECUTIVO DE GRUPO SR

“La profesionalizacién ha sido lenta y con grandes retos para el futuro, ya
que normalmente los gobiernos cambian cada tres afos y es dificil lograr
la continuidad de los proyectos”, apunta.

Salazar explica que su enfoque para el futuro cercano es desarrollar planes

estratégicos utilizando inteligencia artificial para mejorar la gestion de rutas

de recoleccion. Esto se lograra mediante un sistema de monitoreo que, a

través de sensores instalados en los contenedores, enviara sefales a la cen-
tral de monitoreo. Asi, la inteligencia artificial podra generar rutas planifica-
dasy eficientes. Con esta tecnologia, se espera reducir en un 30 por ciento

el uso de equipamiento de transporte.

“La funcién de la IA consiste en trazar rutas inteligentes donde vamos a
incluir las variables que nos importa cuidar, para tener rutas balanceadas
con la capacidad de carga de nuestro camion, podemos llevar esta tec-
nologia de avanzada hasta donde nosotros queramos llevarla. Nuestro
limite es infinito, ya que con estas nuevas tecnologias es hasta donde la
creatividad nos dé”, asegura.

Sin embargo, opina que el mercado mexicano de RSU no se ha desarro-
llado al 100 por ciento: “Todavia tenemos muchas deficiencias en el tema

de planeacién y ha sido un tabu en las administraciones, en donde, prac-
ticamente, el alcalde que llega a la Presidencia Municipal si trae un chip

diferente, pues nos escucha, pero si solamente quiere tener acciones rapi-
das, sigue comprando equipos de transporte sin mejorar realmente el ser-
vicio de recoleccion de fondo”, considera.

Un ejemplo de éxito, comparte el Director Ejecutivo de Grupo SR, es el

municipio de Aguascalientes, una de las ciudades més limpias al igual que

el municipio de Querétaro. “Ha requerido de mucho esfuerzo, de una

labor titénica y aqui sf existen esos programas y proyectos. El sistema de

recoleccion que hoy tiene la ciudad de Aguascalientes inici¢ a finales de la

década de los 80y se llegd a capitalizar mas en los 2000. Entonces sf hay
manera de poder hacerlo, pero va a depender mucho de la voluntad poli-
tica de quien en su momento esté administrando”, concluye.

recologic.mx
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Innovacionen
sistemasde
construccion
ligera

El uso de nuevos materiales,
como techosy paneles de
fibrocemento, conlleva multiples
ventajasy, ademas, genera un
menor impacto ambiental

POR REDACCION ALCALDES DE MEXICO

Los sistemas de construccion ligera redu-
cen el dafio al medioambiente y aumentan la
velocidad con la que las construcciones se lle-
van a cabo. Ademas, son mas faciles de reparar
cuando se producen fallos.

Sobre esto, Viviana Strassburger Sayago, Di-
rectora Comercial de Mexalit, de Grupo Elementia
Materiales, explica que “la construccion ligera hoy
en dia es el boom en paises desarrollados, donde
prevalece mas que la construccion tradicional”.

Vivienda asequible
Viviana Strassburger Sayago refiere que Mexalit
ha enfocado sus esfuerzos “en programas de vi-
vienda asequible como parte de iniciativas ante
la creciente demanda, tales como la rehabili-
tacion de techos en zonas vulnerables, mejora-
miento de vivienda y soluciones que responden
a los problemas actuales para la vivienda nueva,
como son el tema del agua, energia, comodidad
y rapidez, entre otros”, sefiala.

En colaboracién con entidades como la Co-
mision Nacional de Vivienda (Conavi), el Institu-
to del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

Fotos Cortesia de Elementia.

Trabajadores (Infonavit) y camaras y asociaciones,
Mexalit ofrece soluciones de techado que, por su
durabilidad “permite una proteccion confiable a tra-
vés de los afios, incluso en climas adversos. Su re-
sistencia a la humedad y al fuego garantiza que las
familias no tengan que preocuparse por reemplazos
0 reparaciones constantes, lo que reduce los costos
de mantenimiento a largo plazo. Esto contribuye a
la estabilidad financiera de las familias, que pueden
destinar esos recursos a otras necesidades.”

Fibrocemento

Strassburger Sayago comenta que las laminas y
techumbres de fibrocemento de Mexalit estan fa-
bricadas con una mezcla de cemento y fibras sin-
téticas que, ademas de las caracteristicas antes
descritas, refuerzan la estructura de las construc
ciones y son ligeras y faciles de instalar, lo que las
convierte en una opcién ideal para proyectos de
autoconstruccion o renovacion de techos en zonas
rurales o urbanas.

También contribuyen a mejorar la eficiencia tér-
mica de las viviendas, manteniendo los espacios
frescos en climas calidos y aislando el calor en cli-
mas frios. Esto, en combinacion con su durabilidad,
las hace una solucion a largo plazo frente a otros
materiales de techado.

El proceso de fabricacion del fibrocemento
de Mexalit, permite la absorcién de CO2 del am-
biente y, ademas. es de cero desperdicio, porque



cada recurso es optimizado para minimizar
el impacto ambiental. La planta de produc
cién cuenta con un sistema de limpieza y
reciclaje de agua, garantizando un uso res-
ponsable de este recurso, ademas de operar
con energfas limpias.

Techo Digno y Mejora tu Vivienda
Programas sociales como Techo Digno y Mejo-
ra tu Vivienda han tenido un impacto social sig-
nificativo. A través de estos programas, Mexa-
lit ha beneficiado a mas de 15 mil familias en
zonas vulnerables en los Ultimos cinco afios,
mejorando su calidad de vida con techos du-
raderos y seguros. Estas acciones, en conjunto
con instituciones gubernamentales, también
impulsan un cambio positivo y medible en Ia
salud, seguridad y bienestar de las comunida-
des atendidas.

El programa Techo Digno, de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Se-
datu), y Mejora tu Vivienda, del Infonavit, son
evaluados por Mexalit para conocer su impac
to social, mediante encuestas de satisfaccion,

alcaldesdemexico.com
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Caracteristicas de los techos
de fibrocemento

* Incombustibles: Resisten el fuego y evitan la
propagacion de llamas.

* Inoxidables: Presentan buen comportamiento
quimico y fisico en ambientes himedos
y/o salinos.

e Confort térmico y acustico: Por sus propieda-
des fisicas, la transmision de calor y del ruido
es menor que otros productos para cubiertas.

* Resistentes a la humedad: Tienen baja absor-
ciény no se degradan con la humedad.

e Color: De acuerdo con las tendencias de la
construccién actual, Mexalit dispone de tejas
y accesorios a color, mejorando asi el aspecto
estético.

Fuente: Mexalit.

estudios de costo-beneficio para los usuarios y
el monitoreo del aumento en la calidad de vida
derivado de estas mejoras habitacionales.

Almacenamiento de agua

La Directora Comercial de Mexalit sefiala que
los sistemas de captacion pluvial de la empre-
sa estan diseflados para recolectar agua de
lluvia 'y, con un sistema de filtracion, se puede
almacenar en tinacos y cisternas, como los de
la marca Eureka, que se utilizan en actividades
domésticas, comerciales o incluso industriales.

Estos sistemas son particularmente Utiles
en viviendas ubicadas en zonas con escasez de
agua o que carecen de acceso a redes hidricas,
asf como en edificaciones que buscan adoptar
practicas de sustentabilidad.

“En Mexalit, creemos firmemente que la
construccion sostenible es clave para mejorar
la vida de nuestras comunidades y proteger el
futuro de nuestro planeta. Invitamos a los go-
biernos, instituciones y organizaciones a unirse
a nosotros en este esfuerzo, comprometiéndo-
se con soluciones de construccion que no solo
resuelvan las necesidades basicas de la vivien-
da, sino que también contribuyan a un México
mas verde y justo. Juntos, podemos construir
un mafiana mejor.”
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Gestion Vehicular Telcel

La solucion que el sector gubernamental necesitaba

Cuando la movilidad, la eficiencia y la rapidez son atributos necesarios para lograr gue las operaciones
gubernamentales se realicen de manera correcta, Gestion Vehicular Telcel (GVT) se presenta como una solucion
integral para la administracion, monitoreo y mantenimiento de vehiculos oficiales. Esta plataforma esta disefiada para
unidades de seguridad publica, cuadrillas de desarrollo urbano, flotas de recoleccion de basura y otro tipo de
transporte gubernamental, brindando herramientas especializadas que optimizan el uso de recursos y mejoran los
tiempos de respuesta.

GVT facilita la gestion logistica, el rastreo en tiempo real y el control del consumo de combustible, permitiendo una

administracion eficiente y reduciendo costos. A continuacion, te presentamos cinco beneficios claves que esta solucion
ofrece al sector gubernamental:

=

OPTIMIZACION DE RUTAS INTELIGENTES

Las patrullas, unidades de transporte publico, grias y vehiculos de emergencia dependen
de rutas y rondines diarios. Con GVT, es posible disefar rutas inteligentes que acorten
distancias, eviten zonas congestionadas y mejoren la eficiencia operativa, reduciendo
tiempos de desplazamiento y mejorando la respuesta ante emergencias.

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y REDUCCION
DE TIEMPOS MUERTOS

Organiza las actividades de las unidades moviles de manera eficiente, permitiendo a las
cuadrillas de mantenimiento, vehiculos de control ambiental o unidades de inspeccion
gestionar mejor su tiempo. El sistema detecta espacios inactivos, lo que facilita la
delegacion de nuevas tareas y optimiza el uso del personal y los recursos.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y REDUCCION DE COSTOS

El monitoreo constante del estado mecanico vy fisico de los vehiculos es clave para evitar
accidentes y gastos inesperados. Gestion Vehicular Telcel, emite alertas sobre posibles
fallos mecanicos, lo que permite un mantenimiento programado y oportuno. Esto evita
costosos retrasos en las operaciones diarias.




MONITOREO EN TIEMPO REAL DE TODAS LAS UNIDADES

Con una flota extensa, es crucial conocer la ubicacion en todo momento de cada equipo
modem instalado en los vehiculos. La solucion ofrece visibilidad total mediante rastreo
GPS, brindando datos precisos sobre la ubicacion y movimientos de las unidades.
Esto mejora la eficiencia en la gestion de servicios publicos, facilitando la asignacion
rapida de recursos y personal.

SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL VEHICULO

La seguridad es una prioridad para cualquier flota gubernamental. El sistema de video a
bordo de GVT permite monitorear tanto el interior como el exterior de las unidades,
proporcionando evidencia en caso de incidentes y mejorando la seguridad del conductor
y del vehiculo.

Gestion Vehicular Telcel es |la herramienta ideal para mejorar la
gestion y control de los vehiculos oficiales, optimizando recursos vy
garantizando operaciones eficientes y seguras en el sector publico.

Escanea aqui para conocer mas
sobre Gestion Vehicular Telcel

El siguiente nivel
de tu negocio

telcel.com/empresas
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Eficaciaen
administracion
financiera

La banca multiple BBVA
tiene como objetivo ofrecer
soluciones y productos
desarrollados para un mejor
ejercicioy control de los
recursos

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

POR REDACCION ALCALDES DE MEXICO

Con la finalidad de que los estados y mu-
nicipios puedan gestionar y controlar eficiente-
mente sus recursos financieros, la institucion
de banca multiple BBVA ha desarrollado una
amplia oferta de productos para este segmen-
to, que incluye servicios de cuentas de cheques,
servicios de recaudacion y pago de impuestos,
como son Multipagos, CIE en Linea, pago de
némina, pago de programas sociales y una alta
gama de productos de recaudacion.

Un ejemplo de solucion especializada en el
segmento municipal es el Pago Municipal Digi-
tal, que funciona para la recepciéon y concilia-
cion de liquidaciones, un sistema de caja Unico
para las tesorerias municipales, el cual ofrece
todo un abanico de opciones de pago para los
ciudadanos, como son pagos con tarjeta de

Fotos BBVA México.




crédito y débito de cualquier banco, y trans-
ferencias electronicas o pagos en efectivo,
detalla Gerardo Raul Diaz Valora, Director de
Desarrollo Comercial de Banca de Gobierno en
BBVA México.

“Desde la propia aplicacion del movil, en el
botén de impuestos, el cliente del banco puede
pagar este gravamen escaneando el cddigo de
barras con la camara del smartphone o inclu-
yendo el cédigo de manera manual”, agrega.

Multipagos Avanzado es otra solucion de
cobranza para la recepcién controlada y se-
gura de pagos a través de la pagina web de
la entidad; Multipagos Movil realiza la cobran-
za a través de dispositivos portatiles inalam-
bricos desde cualquier sitio, operados por el
funcionario del propio municipio, entre otras
caracteristicas; y MultiKioscos es una innova-
dora forma de cobranza a través de un kios-
co de Ultima generacién, con pantalla touch
screen para ser autoatendido por el contribu-
yente o pagador.

Una de las peculiaridades que tiene la Banca
de Gobiernos de BBVA México, sefiala Diaz Va-
lora, es conocer a profundidad las necesidades
que tienen los responsables de administrar los
recursos publicos, ofreciendo una amplia serie
de soluciones y productos desarrollados para
una mejor recaudacion, ejercicio y control de
recursos, asi como un seguimiento puntual a
través de sus cinco pilares estratégicos: equipo
especializado para atencion a gobiernos; admi-
nistracion y control de recursos; fortalecimien-
to en recaudacion; ejercicio presupuestario y
maximizacion de recursos.

Seguridad y confidencialidad

Por otro lado, para BBVA México, garantizar la
seguridad y confidencialidad de las transaccio-
nes realizadas por los gobiernos es un tema
muy importante. “La transformacion digital y
las nuevas tecnologias suponen un incremento
de posibles amenazasy de la exposicion al ries-
g0 y nuevos desafios que afectan la seguridad,
la privacidad vy, en general, la confianza digital,
que son aspectos clave para el mejor desarro-
lloy supervivencia de la economia digital”, refie-
re Gerardo Diaz.

alcaldesdemexico.com

BANCA DE GOBIERNO

Gerardo Raul Diaz Valora
Director de Desarrollo Comercial
de Banca de Gobierno en BBVA México

BBVA México cuenta con sistemas
unicos para las tesorerias
municipales, a fin de diversificar
las opciones de pago en beneficio
de la ciudadania

Ademas, para BBVA Méxicoy el grupo en to-
das sus geografias, la seguridad de la informa-
cion no es Unicamente una pieza fundamental
para garantizar la resiliencia operacional, sino
también uno de los principales elementos en
Su estrategia. “Esta salvaguarda se articula en
torno a cuatro aspectos fundamentales: ciber-
seguridad; seguridad de los datos; seguridad
fisica y seguridad en los procesos de negocio
y fraude. Para cada uno de ellos se ha disefia-
do un programa con el objetivo de reducir los
riesgos”, agrega.

Gerardo Diaz puntualiza que, BBVA Méxi-
CO cuenta con una estrategia y programa de
seguridad de informacién, que se gestiona
mediante una estructura organizacional, con-
formada por diferentes areas internas que cu-
bren de manera holistica los dominios de esta
y la ciberseguridad.

Foto Archivo Alcaldes de México.
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Soluciones faciles, intuitivas y agiles

* Pago Municipal Digital. Recepcion y concilia-
cion de pagos, permitiendo ser un sistema de
caja unico para las tesorerias municipales.

* Multipagos Avanzado. Cobranza para la re-
cepcion controlada y segura de pagos median-
te la pagina web de la entidad.

* Multipagos Mévil. Cobranza a través de dispo-
sitivos portatiles inalambricos desde cualquier
sitio, operados por el funcionario del propio
municipio.

* MultiKioscos. Cobranza en un kiosco de ulti-
ma generacién, con pantalla touch screen para
ser autoatendido por el contribuyente
0 pagador.

Fuente: BBVA México.

Asimismo, cuenta con un modelo de tres Ii-
neas de defensa que permite la supervision del
programa y gestion de los riesgos de manera
estandarizada. Lo anterior, deriva en un con-
junto de normas, procesos y procedimientos
regidos por la politica general de seguridad de
informacién del Grupo BBVA.

Compromiso y proyectos exitosos

Para Gerardo Diaz Valora, la labor de BBVA Mé-
xico para el crecimiento y desarrollo del pais
se ve reflejada en el compromiso y el continuo
otorgamiento del crédito, poniendo al alcance
de todos las oportunidades de esta nueva era.

“De la misma forma en que fomentamos el
ahorro entre nuestros clientes, los apoyamos a te-
ner una adecuada salud financiera y mayor cono-
cimiento de los productos, a través de soluciones
innovadoras y adaptadas a las necesidades de
cada uno de los segmentos de usuarios’, anota.

Una de las prioridades de BBVA México es
ser el socio financiero de confianza de sus
clientes para ayudarles a mejorar su salud
financiera, mediante un asesoramiento per-
sonalizado, gracias a la tecnologiay el uso res-
ponsable de los datos.

Al respecto, comenta: “La gestion del dine-
ro es una de las mayores preocupaciones de
las personas, es por ello que queremos ayudar
a mejorar la salud financiera con iniciativas
de negocio en torno a la inclusion financiera,
apoyo al emprendimiento e impulso de in-
fraestructuras inclusivas”.

En ese sentido, BBVA México implementa ac
ciones de inclusién financiera para que los pro-
ductos y servicios sean accesibles para todos,
particularmente para emprendedores, con un
enfoque especial hacia la mujer o de sectores
que pertenecen a grupos vulnerables, ya sean
personas mayores, con discapacidad, residen-
tes en areas con acceso limitado a servicios fi-
nancieros y duefios de micronegocios.

Entre las iniciativas, el directivo destaca la apli-
cacion del Estandar de Sostenibilidad de BBVA
—para financiamiento sostenible—, en el que se
identifican los segmentos de la poblacién o los
clientes que se consideran objetivo prioritario de
las actividades de crecimiento inclusivo.



También se brinda asistencia en la apertu-
ra de cuentas digitales para clientes no ban-
carizados previamente. Y se da orientacion al
segmento exprés en sus necesidades basicas
relacionadas con el dinero, por ejemplo, dice
Gerardo Diaz, realizar transferencias a fami-
liares no bancarizados que viven fuera de los
principales centros urbanos, recargar dinero
en su teléfono mavil, disminuyendo tiempos y
costos de traslado, y administracion de pagos;
asimismo, ayuda a facilitar la administracion de
los flujos a través de las herramientas digitales
como la aplicacién BBVA para teléfonos, con el
fin de disminuir el uso de efectivo.

“En su compromiso constante por forjar una
sociedad mas inclusiva y equitativa, BBVA México
intensificd esfuerzos para facilitar el acceso a
servicios bancarios a través de plataformas digita-
les intuitivas y accesibles, disefiadas para superar
barreras en grupos vulnerables como personas
con discapacidad o adultos mayores”, precisa.

Asesoria personalizada

Una de las prioridades de BBVA México, dice
Gerardo Diaz, es ser el socio financiero de con-
flanza de sus clientes para ayudarles a mejorar
su salud financiera, mediante un asesoramien-
to personalizado, gracias a la tecnologia y el
uso responsable de los datos.

“La gestion del dinero es una de las mayores
preocupaciones de las personas, es por ello que
la institucion financiera esta radicalmente cen-
trada en sus clientes para mejorar la adminis-
tracion de recursos con varios enfoques: acom-
pafiamiento en la gestion del dia a dia de sus
finanzas, ayudandoles a tener un mejor enten-
dimiento y comprension de sus ingresos y gas-
tos, gestion de necesidades futuras, y capacidad
de ahorro. Por otro lado, asesorar a los clientes
a tomar las mejores decisiones financieras para
la consecucion de sus objetivos de vida y de ne-
gocio de mediano y largo plazo, a través de una
guia personalizada”, pormenoriza.

Apoyo a gobiernos y desafios

Por Ultimo, la institucion financiera participa de
manera activa en los procesos de licitacion
de los gobiernos, apoyando operaciones de

alcaldesdemexico.com

BANCA DE GOBIERNO

Esta institucion financiera garantiza
la seguridad y confidencialidad de
las operaciones gubernamentales,
gracias a su programa holistico

de reduccién de riesgos

y procedimientos

reestructura, crédito nuevo para inversion
publica y/o necesidades transitorias de liquidez,
adaptandose a las condiciones del mercado.

Entre los desafios en la implementacion
de soluciones de banca de gobierno en mu-
nicipios, Diaz Valora sefiala que el principal
obstaculo en las entidades gubernamentales
para la colocacion de una solucién de cobro
digital es la falta de recurso humano, tiempo
y falta de presupuesto para desarrollo. “Por lo
anterior, los gobiernos buscan empresas ex-
ternas (en algunos casos con licitacién) para
que desarrollen sus sistemas y procesos de
digitalizacion y cobro de tramites y servicios,
por eso se apalancan con BBVA México por
la potencia que ofrece en la gestién de cobro
digital”, concluye. =



399 Tactical:

Solucidn completa en equipos tacticos

Eluso de equipos tacticos de seguridad es esencial para los gobiernos esta-
talesy municipales, porque hacerlo garantizalaeficaciade los oficialesenel
cumplimiento de sus funciones, mientras se protege ala ciudadaniay se pre-

vienen los delitos.

Este equipamiento permite una respuesta rapida y efectiva ante situaciones de
emergencia, comodisturbios, delincuencia organizada o desastres naturales.

Entre los beneficios clave de

los equipos tacticos de segu-
ridad esta la proteccion con-

tra armas de fuego y objetos
contundentes, asi como la

reduccion del riesgo de lesio-

nes o muerte en situaciones
de conflicto.

En cuanto a la eficacia opera-

tiva, mejorala capacidad para

responder a situaciones criti-
cas, ademas de facilitar la ejecu-
cion de operativos y patrullajes.
Ademas, la visibilidad y presen-

ciadeequipostacticosdisuadea
los delincuentes, demostrando

capacidadparaenfrentarriesgos.

399.com.mx

Al respecto, Ricardo Cordero de Avila, Director de 399 Tactical, sefiala
que, “enlos tltimos afos, lademanda de equipos tacticos ha crecido paula-
tinamente, acorde al crecimiento poblacional en México, asi como alincre-
mento del nimero de policias”.

Enesesentido, Corderode Avilarefiere que 399 Tactical “inicid comofabricante
deuniformesy equipandopatrullas”,y enlaactualidad, se han convertidoenuna

empresa referenteanivelnacional en equipos paratodotipo de seguridad.

Ricardo Cordero de Avila
Director de 399 Tactical

Afade que 399 Tactical es
pioneroenelusodelcodigo QR
dentro de las unidades movi-
les, cuyo éxito ha tenido reper-
cusion a nivel nacional. “Al dia
dehoy, yaseestavolviendoun
requisito ponerlo, sinembargo,
nosotros fuimos los primeros
eninstalarlos dentro de cada
lado de las unidades que equi-
pamos, esto para que la ciuda-
danfa pudiera tener informa-
cionsobrelapatrulla”

Eldirectivo detalla que con el
codigo se puede obtener, auto-
maticamente, lainformacion



delapatrullaeneldispositivomévildelas personas. “Esohasidolode méas
éxito que se haimplementado a nivel nacional. Ahoraya es casiun requi-
sito paratodaslas Policfas municipales y estatales, y creo que hasido uno
delos principales logros que hemos tenido”, destaca.

TECNOLOGiA DE ULTIMA GENERACION

Elexperto en equipos tacticos, Ricardo Cordero, resalta que algo que dis-
tingue alaempresa es que ofrece una solucion completa, ya gue sus pro-

ductosincluyen uniformes de equipo tactico para policia, unidades como

patrullas, unidades mas especializadas con conversiones de equipo tac-
tico, videovigilancia, radiocomunicacion, prevencion y capacitacion.

“Somos una solucién completa para que las corporaciones no deban

recurrir a diferentes proveedores paralos distintos requisitos de segu-

ridad publica”.

“Actualmente en el mercado hay varios niveles de equipamiento, desde el

PUBLIRREPORTAJE

mas simple como torretas, sirenay bocina, y la parte de mayor seguridad
en cuanto a equipamiento se refiere, hasta el tema de tecnologfa, donde
las patrullas cuentan con radiocomunicacion encriptada, videograbacion
deloqueocurre dentroy fuera de la patrulla, y unidades con sistemas de
videovigilancia con transmision en tiempo real; es decir, dentro del C4
puedes analizar y ver en tiempo real lo que estéa pasando alrededor de Ia
patrulla”, explica.

La solucion también ofrece un radar de seguridad vial tipo Handheld
Radar (HR). Tiene dos principales sistemas de funcionamiento, el primero a
base de ondas deradioy el segundo conléser, explica el especialista.

Ricardo Cordero agrega que los sistemas de radar que maneja 399 Tactical
sonlos sistemas que mas se usan en Estados Unidos y ya estan disponibles
enMeéxico. Consideratambién que es unaherramientamuy importante para
quelos municipios controlenla seguridad vial y disminuyan los accidentes por
exceso de velocidad, ademas de que con esto se podriaaumentar laconcien-
ciadeloshabitantes.

ADAPTABLE A LOS PRESUPUESTOS

Comounamanerade apoyoalosgobiernosestatalesy municipales, eneltema
deliquidez, laempresatambiénofrece unasolucion alrespectocon399 Lease,
que consiste en la obtencion de todo tipo de vehiculos para uso oficial bajo dife-
rentesmodalidades, como la ventay el arrendamiento.

Cordero de Avila considera que para 2027 la empresa sera el principal
lider anivel nacional en el ramo de equipamiento de vehiculos, uniformes
y servicios para el sector gubernamental de seguridad pablicay privada,
proveyendo equipo y tecnologia de Ultima generacién con lamas alta cali-
dad, siempre alavanguardia y con unimpacto sostenible mas alla de sus
usuarios.

399.com.mx
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Areas
multifuncionales
paraestudiantes

El disefio y equipamiento de
estos espacios son factores clave
en el desarrollo fisico, emocional
y social de los alumnos

de educacion basica

POR ERIKA URIBE

Los patios escolares son algo més que
simples espacios de recreacion, hoy en dia son
areas clave para la inclusion, el aprendizaje
creativo, la actividad fisica, el juego y el bienes-
tar emocional de los estudiantes, por lo que su
adecuada planificacion, distribucion y equipa-
miento son elementos clave para dar un paso
adelante hacia una sociedad mas saludable,
justay equilibrada.

En México ya se reconoce la importan-
Cia de estos espacios en la vida escolar y su
impacto en el tejido social, y a pesar de los
desafios en materia presupuestaria, de in-
fraestructuray de acceso a servicios publicos
en algunas zonas del pals, en muchas escue-
las se observan acciones puntuales para el
mejor aprovechamiento y adecuacion de los
espacios en favor de los estudiantes de nivel
preescolar, primaria y secundaria.

“El redisefio de los patios escolares no solo
tiene un impacto inmediato en la calidad de
vida de los estudiantes, sino que también con-
tribuye a la formacion de adultos mas sensi-
bles, respetuosos y responsables. Este tipo de
proyectos, si bien toman tiempo en mostrar
resultados, podrian reducir problemas sociales
alargo plazo, como la delincuencia, al crear una

Guia Mejor Gestion Publica 2024.
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sociedad mas equilibrada y solidaria”, expresa
Carolina Angeles Benitez, arquitecta especializa-
da en espacio publico y movilidad urbana, con
experiencia en administracion publica.

Fotos Dreamstime.

Nuevas tendencias

A nivel internacional, varios palises estan adop-
tando una vision moderna de los patios es-
colares, disefiando areas que integran zonas
verdes, jardines y elementos multisensoriales
para que los estudiantes interactlen con su
entorno de manera lldica y educativa.

En Finlandia, por ejemplo, los patios no solo
son lugares de juego, sino que también funcio-
nan como espacios de aprendizaje al aire libre,
con infraestructuras disefiadas para fomentar
la creatividad y el contacto con la naturaleza.
Un ejemplo de esto es la escuela Saunalahti,
en Espoo, donde los patios se integran con
bosques vy jardines, permitiendo a los estu-
diantes aprender a través de la exploracion del
medio natural.



En Dinamarca, los disefios creados son
accesibles a todos los estudiantes, inclui-
das personas con discapacidad, y muchos
de estos espacios también funcionan como
“aulas verdes”, donde se ensefia sobre soste-
nibilidad y habilidades practicas. La escuela
Narrebro Park, en Copenhague, es un ejem-
plo destacado.

Mientras tanto, en Paris, Francia, el progra-
ma Oasis ha redisefiado patios escolares para
adaptarlos a los desafios del cambio climatico,
creando areas que mitigan el calor y mejoran
la resiliencia urbana mediante zonas verdes
y espacios de juego multifuncionales. Japon
también se suma a esta tendencia al combinar
elementos naturales con estructuras Iddicas
y educativas, como el proyecto Hibinosekkei,
donde el disefio de los patios se concibe para
ser flexible y creativo.

Contexto nacional

México registra 24.4 millones de estudiantes
en educacion basica, distribuidos en 232 mil
966 planteles publicos y privados, seguin datos
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Dicha dependencia, en coordinacion con el
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa (INIFED), ha trabajado en lineamien-
tos para garantizar que los patios escolares
sean accesibles y seguros, estableciendo cri-
terios para su disefio, como areas de juego
acordes con las necesidades de los nifios.

El reto radica en llevar estas normativas
a la practica en un pais con mas de 232 mil
planteles educativos, donde los recursos son
escasos y la infraestructura deficiente es un
problema frecuente, especialmente en zonas
rurales. En este sentido, algunas iniciativas lo-
cales han marcado la pauta para demostrar
que es posible mejorar estos espacios a pesar
de las limitaciones.

Un ejemplo es el programa Escuelas a Todo
Color, implementado en Guadalajara, Jalisco,
a través del cual se ha intervenido a diversos
planteles para mejorar los patios escolares. Se
han instalado lonas para sombra, rampas de ac
ceso universal y sistemas de captacion de agua
pluvial, entre otras mejoras. En 2023, se duplicé

alcaldesdemexico.com

INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

Consideraciones de disefio

Los patios escolares deben eliminar las barreras
que impiden la participacién plena de nifios,
siguiendo estas pautas:

+ Instalacion de juegos accesibles, como colum-
pios adaptados y paneles tactiles.

+ Involucrar a arquitectos, urbanistas, biélogos y
ala comunidad escolar para lograr intervencio-
nes sostenibles y de largo plazo.

« Promover no solo el juego y la recreacién, sino
también el bienestar fisico y mental de
los estudiantes.

* Favorecer el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y cognitivas.

Fuente: Carolina Angeles Benitez, arquitecta especializada en espacio
publico y movilidad urbana.

el nimero de escuelas atendidas, alcanzando

un total de 40 planteles y optimizando las con-
diciones para mas de 200 mil estudiantes.

En el municipio de Santiago, Nuevo Ledn,
también se han llevado a cabo intervenciones
significativas, como la instalacion de techos
para proteger a los estudiantes del sol y la llu-
via durante las actividades al aire libre. Mien-
tras que, este afio, Puebla invirtid 469 millones
de pesos en lainstalacion de techos en mas de
160 escuelas publicas, beneficiando a mas
de 51 mil estudiantes.
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Innsol Technologies ofrece
ecosistemas digitales a las
administraciones locales
para el control integral

de sus politicas publicas

POR REDACCION ALCALDES DE MEXICO

Los gobiernos locales en México requie-
ren de la implementacion de soluciones tecno-
l6gicas que les permitan dar seguimiento en
tiempo real a proyectos, programas, obras y
servicios, asi como la interrelacion con la eva-
luacion de indicadores de gestion y desempe-
fio de sus programas de gobierno.

Los municipios con estos sistemas pueden
mejorar sustantivamente sus programas de
transparencia y rendicion de cuentas, eficien-
Cia en la gestion de recursos, atraccion de
inversiones y desarrollo econémico, a través
de la toma de decisiones informadas para
el cumplimiento de objetivos, evaluacion y
aprendizaje continuo.

Innsol Technologies, firma de consultoria tec
nolégica formada por cientificos, estadisticos y
desarrolladores, surge en 2019 en el norte del
pais, buscando resolver los desafios tecnologi-
cos que enfrentan los estados y municipios.

Al respecto, Martin Heredia Lizarraga, fun-
dador y Director General de Innsol Techno-
logies, explica en qué consiste el ecosistema
digital que ofrecen a los gobiernos: “Es una pla-
taforma tecnoldgica de control disefiada para
monitorear, en tiempo real, las acciones imple-

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

mentadas por los gobiernos locales, quienes
son responsables de la administracion y ges-
tion de las ciudades del pais. Ante la falta de
directrices tecnoldgicas que faciliten a los mu-
nicipios avanzar hacia la creacion de entornos
sustentables, amigables y armoniosos, que las
conviertan en ciudades inteligentes, los ecosis-
temas que hemos desarrollado permiten, des-
de la administracion publica, llevar un control
integral de las acciones gubernamentales. Esto
implica como principal beneficio la gestion efi-
ciente de sus ciudades”, comenta.

Soluciones innovadoras para gobiernos
Innsol ofrece las siguientes soluciones a los
ayuntamientos: Smart City Manager (SCM), re-
caba informacién en tiempo real de las ope-
raciones municipales; Terrabites (TB), digitaliza
datos catastrales para elevar la recaudacion
de impuesto predial y robustecer la transpa-
rencia; y Mejora Regulatoria (MR), sistema de
informacion que abarca el disefio, desarrollo,
despliegue y mejora continua de la regulacion

Fotos Dreamstime.




Martin Heredia Lizarraga
Director General de Innsol Technologies

municipal, lo que facilita el cumplimiento del
Indicador de Avance en la Estrategia de Mejora
Regulatoria (IAEMR).

El directivo destaca que estas soluciones
tienen un impacto directo en los indicadores
de desempefio y gestion. Ademas, asegura
que con la plataforma de Innsol no solo se ob-
tiene un control en tiempo real, sino también
una vinculacion mas estrecha y bidireccional
entre los gobiernos locales y los beneficiarios,
mejorando asf la relacién con los ciudadanos.

Informacion alineada

Heredia Lizarraga destaca que antes de im-
plementar un ecosistema digital en los muni-
cipios, Innsol realiza un diagndéstico preliminar
para conocer los servicios tecnoldgicos dispo-
nibles, cdmo se aplican y como estan interre-
lacionados. “Este diagndstico permite evaluar
las matrices de indicadores de desempefio,
asegurando que estén alineadas con el Plan
Municipal de Desarrollo y orientadas a generar
bienestar para la sociedad”.

El ecosistema digital que ofrece Innsol es una
solucién avanzada de ingenierfa de datos que
permite a los municipios mantener sus practi-
cas tecnoldgicas actuales, sin alterar los proce-

alcaldesdemexico.com

Foto Innsol Technologies.

GOBIERNO DIGITAL

sos ni los sistemas existentes. La integracion
de bases de datos nativas, archivos y sistemas
informaticos se realiza sin interrupciones, ga-
rantizando que los usuarios continden utili-
zando las herramientas de recopilacion de in-
formacién que ya conocen, como archivos en
formatos PSD, Word, Excel, entre otros.

Una de las grandes ventajas de este ecosiste-
ma es su facilidad de uso, requiriendo minima
capacitacion. Los datos recolectados, sin im-
portar su origen, se unifican en un data lake,
lo que ofrece beneficios significativos en térmi-
nos de control, ahorroy facilidad de operacion.
Incluso, el sistema corre en dispositivos tan
accesibles como los teléfonos inteligentes mas
econémicos. Ademas, al estar vinculado a un

Beneficios del ecosistema digital

« Administra la ciudad en tiempo real desde
cualquier dispositivo movil.

+ Visibilidad y gestion del trabajo de todas las se-
cretarias, direcciones y programas de gobierno
en diferentes sectores.

+ Control de expedientes, presupuesto, gastos y
programas sociales.

+ Posibilidad de unificar los distintos sistemas de
datos que usa el municipio para proporcionar
indicadores confiables.

+ Facilita la comunicacién entre el alcalde y res-
ponsables de proyectos.

Fuente: Innsol Technologies.

tablero de control, el Presidente Municipal
puede visualizar en tiempo real indicadores
de desempefio clave, como tesoreria, saldos
bancarios, ingresos y egresos, sin necesidad
de solicitar reportes adicionales.

Este ecosistema también incluye una plata-
forma de Inteligencia Artificial capaz de mo-
nitorear los sentimientos en redes sociales
y la web, permitiendo conocer la percepcién
publica hacia el gobierno en tiempo real. “Esto
facilita respuestas mas rapidas y eficaces ante
las opiniones ciudadanas, los invitamos a co-
nocer mas en nuestra pagina www.innsol.mx
y ventas@innsol.mx”, finaliza.
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Flotillas eléctricas que mejoran la eficiencia
de los servicios publicos

LDR Solutions, una empresa que actiia como
puente entre México y China en la produccion y
comercializaciéon de soluciones especificamente
disefiadas para el sector publico, trajo al pais las solu-
ciones de Fulongmay Foton, con el propdsito de mejo-
rar laeficienciaoperativay promover la sostenibilidad
en las flotas gubernamentales. Ambas marcas ofre-
cen innovaciones que responden a las necesidades
actuales de las administraciones locales.

Fulongma: Apuesta sostenible

en la limpieza urbana

José Manuel Armenta Rodriguez, Vicepresidente

de LDR Solutions, comenta que la introduccién de

Fulongma a México fue una estrategia cuidadosa-
mente planeada para atender la creciente demanda

de soluciones de gestién de residuos y servicios urba-
nos sostenibles. Fulongma, conocida por suinnova-
cionenvehiculos derecolecciéndebasuray equiposde

limpieza urbana, ve en México una oportunidad estra-
tégica para expandir su presenciay ofrecer tecnologia

avanzaday ecoldgicaalos servicios municipales.

“Estavariedad permite alos municipios atender de manera
efectivasusnecesidadesparticulares,independientemente
deltamafiode supoblacionovolumenderesiduos’, sefiala.

Laempresatambiéninvierte en el soporte posventa,
asegurando que los municipios cuenten con un ser-
vicio de mantenimiento rapido y unared de piezas de

José Manuel
Armenta Rodriguez
Vicepresidente
de LDR Solutions.

repuesto disponibles, lo que minimiza el tiempo
de inactividad de las flotas y maximiza la efectividad de
los servicios publicos.

Una inversion rentable

Eluso de vehiculos eléctricos parala limpieza urbana
esunadelas principales apuestas de Fulongma. Estos
vehiculos no solo reducen la huella de carbono al no
emitir gases contaminantes, sino que ademas ofre-
cen ventajas en términos de costos operativos vy efi-
ciencia energética. Los vehiculos eléctricos son mas
silenciosos, esto reduce la contaminacion acustica
en areas densamente pobladas y son mas econd-
micos de operar, yaque laelectricidad suele ser mas
barataque los combustibles fésiles. Ademas, sus sis-
temas de regeneracion de energia ayudan a optimi-
zarelconsumoy extender laautonomia, haciéndolos
ideales para operaciones en largas jornadas.

Los municipios que adoptan las soluciones de
Fulongmaobtienenunaserie de beneficios clave; entre
ellos destaca la tecnologfa avanzada que mejorala efi-
cienciaen larecolecciony tratamiento de residuos,
reduciendo tiempos y optimizando recursos. El disefio
eficiente y sostenible de los vehiculos reduce los cos-
tos operativos, porque disminuyen el consumo de
combustible y la frecuencia de reparaciones. Ademas,
Fulongma ofrece soluciones adaptables, lo que per-
mite personalizar los equipos seglinlas necesidades de
cadamunicipio, garantizando unainversionalamedida.



Foton: Eficiencia operativa
y medioambiental

Por su parte, José Francisco Chavez Rivera, Director
General de Foton México, explica que laempresa esta
transformando el transporte y la gestion de flotas en
el sector publico, con soluciones tecnoldgicas avanza-
dasy sostenibles. “Con autobuses eléctricos, pickups
y vans especializados, buscamos mejorar la eficien-
ciaoperativay sostenibilidad en las operaciones de los
gobiernos localesy estatales”.

Chavez Rivera sefiala que, al adoptar los vehiculos
eléctricos de Foton, las administraciones publicas
pueden obtener beneficios ambientales, porque los
vehiculos eléctricos reducen de maneraconsiderable
las emisiones de gases de efecto invernaderoy conta-
minantes locales, lo que contribuye a mejorar la cali-
dad delaire en las ciudades y a mitigar los efectos del
cambio climatico.

“Entérminos economicos, lasadministraciones pueden
aprovechar lareduccion de costos operativos a largo
plazo, yaque los vehiculos eléctricos requieren menos
mantenimiento y su consumo energético es mas efi-
ciente en comparacion conlos vehiculos tradicionales
decombustioninterna”, destaca.

Movilidad sostenible
Elvehiculo eléctrico Aurora C12 EV, estd desem-
pefiando un papel clave en la transicion hacia solu-

foton.mx

José Francisco
Chavez Rivera
Director General
de Foton México.
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ciones de transporte mas sostenibles para los
gobiernos locales y estatales. Estas unidades estan
disefladas para ofrecer un servicio confiable y efi-
ciente, ademas, contribuyen a la modernizacion del
transporte urbano y la adopcién de tecnologfas lim-
pias agran escala; asimismo, proporcionan un bene-
ficio econdémico alargo plazo, ya que su eficiencia
energéticay menores requerimientos de manteni-
miento reducen los costos operativos de las flotas
gubernamentales.

Adaptacion a cada necesidad

Lagamade vehiculos de Fotonabarcaautobuses eléc-
tricos, pickupsy vans, cada uno disefiado para aten-
der las necesidades especificas del sector publico.
La pickup Tunland, por ejemplo, es ideal para tareas
de mantenimiento y seguridad publica, gracias a su
durabilidad y capacidad de carga en terrenos com-
plejos. La Tunland garantiza un rendimiento confiable
gracias a sumotor potente y tecnologfas de seguri-
dad avanzadas, optimizando la operatividad en entor-
nos exigentes.

Las vans View y Hi-Van, por otro lado, son altamente
versatiles y estan disefiadas para el transporte de per-
sonal y equipos en diversas areas del sector publico.
Conamplio espacio interior y configuraciones perso-
nalizables, brindando soluciones especializadas para
diferentes areas como el transporte de pasajeros, flo-
tillas de mantenimiento, seguridad publicay atencion
deemergencias.

Asesoria para casos de éxito

LDR Solutions brinda asesoriaintegral alos municipios,
mediante estudios y andlisis, paraimplementar flotillas
de vehiculos que se adapten a las necesidades especi-
ficas delos servicios publicos y su aplicacion, ya sean
pipas de agua, barredoras, camiones recolectores y
compactadores de basura, asi como patrullas para
reforzarlaseguridad publica.

Entre los casos de éxito destacan proyectos endiver-
sasalcaldias dela Ciudad de Méxicoy municipios como
lguala, Guerrero, y Salamanca, Guanajuato, donde
se han implementado compactadoras de basura.

“Fulongma entregara barredoras y compactadoras

eléctricas al gobierno de Hermosillo, Sonora, que enca-
bezael Presidente Municipal, Antonio Astiazaran Gutié-
rrez", destaca ArmentaRodriguez.

Por su parte, Chavez Rivera resalté la entrega de
800 autobuses de gas natural comprimido de Fotona
Jaliscoyal Sistermade Transporte de Monterrey, Nuevo
Ledn, que contribuyen aunamovilidad mas limpiay efi-
cienteenlaciudad.
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Teleféricos

reducenla
desigualdad
social

Este transporte agiliza los
traslados y permite una mejor
intermodalidad en los trayectos
diarios de los usuarios, en
zonas con dificil acceso

Fotos Dreamstime.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

" PORALICIA VALVERDE REYES

Con la finalidad de apoyar la movilidad de
las personas que viven en las zonas periféri-
cas y facilitarles sus actividades cotidianas, el
Gobierno de la Ciudad de México implementd,
en 2021, el Cablebds, alternativa de transporte
publico que ayuda a disminuir la desigualdad al
brindar un servicio seguro, accesible, digno, efi-
ciente y ecolégico, ademas de reducir los tiem-
pos de traslado de los habitantes asentados en
las zonas altas de la metrépoliy, en muchos ca-
sos, marginadas, las cuales se caracterizan por
estar ubicadas en cerros y topografia compleja.

El sistema teleférico no es nuevo, su uso
se remonta a mas de 100 afios atras, princi-
palmente en Europa, aunque su desarrollo
en ciudades, particularmente en América
Latina, data de hace 20 afios, especialmente
en Medellin, Colombia. En el caso de México,
fue en octubre de 1979 cuando en Zacatecas
se inaugurd un teleférico turistico. A partir de
entonces, surgieron otros con el mismo fin: en
Barrancas del Cobre, Chihuahua; las Grutas
de Garcia, Nuevo Ledn; las capitales de Du-
rangoy Puebla, y en Orizaba, Veracruz.

Actualmente, existen tres lineas de telefé-
rico que se usan como transporte publico en
la Ciudad de México, las cuales representan
ahorros en tiempo de traslado de entre 45y
56 por ciento en promedio. Ademas, cuentan
con conexién con el principal medio de trans-
porte de la ciudad, el Metro. Mientras que la
recién estrenada Linea 3, conectara en el fu-
turo con el Tren Interurbano México-Toluca (en
construccion) con la estacién terminal Vasco
de Quiroga, ubicada en la Cuarta Seccién del
Bosque de Chapultepec.

Desafios y aprendizajes

Para el extitular de la Secretarfa de Movilidad
en la Ciudad de México (Semovi), Andrés La-
jous Loaeza, el CablebUs es una alternativa de
transporte para las personas que viven en la
periferia de la Ciudad, donde el desarrollo ur-
bano es irregular con calles de dificil acceso,
0 bien, tienen una topografia complicada. “La
decision fue que no solamente fuera un sistema



En un mundo donde elacceso a la tecnologia es cada vezmas
indispensable para el desarrollo de las sociedades, en Ghia
nos posicionamos como una empresa que apuesta por la de-
mocratizacién tecnolégica, un concepto que trasciende el
simple hecho de ofrecer dispositivos electronicos. Para no-
sotros, democratizar la tecnologia significa desarrollar y fab-
ricar productos de alta calidad a precios accesibles, permi-
tiendo que sectores de la poblacion a los que tradicional-
mente les resulta dificil acceder a la tecnologia, puedan ben-
eficiarse de sus multiples ventajas.

Somos una empresa orgullosamente mexicana, comprometi-
da en ofrecer soluciones innovadoras y asequibles que em-
poderan a personas, empresas e instituciones publicas en
todo el pais. Con mas de 16 afios de trayectoria, hemos acu-
mulado una experiencia invaluable en la creacion de tec-
nologia adaptada a las necesidades de |os mexicanos, ofreci-
endo un catalogo de mas de 800 productos disefiados para
satisfacer cualquier requerimiento, desde los mas sencillos
hasta los mas complejos.

.

PuBlico en México

Uno de nuestros mayores logros recientes fue nuestra colab-
oracion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
QNEGI) en el Censo Nacional de Poblaciéon 2024, En 2021,
uimos seleccionados para proveer mas de 5,000 tabletas
personalizadas para las encuestas del censo, un proyecto
fundamental para la recoleccion de datos en México. Estas
tabletas fueron disefiadas con software y hardware especifi-
cos que cumplian con los altos estandares y requerimientos
de INEGI, incluyendo personalizacion de logotipos y especifi-
caciones técnicas.

Este proyecto es un testimonio de nuestra capacidad para
crear soluciones tecnoldgicas de alta calidad y adaptadas a
las necesidades del sector publico. La confianza de INEGI en
nosotros demuestra que una empresa mexicana puede ser
un socio estratégico confiable para proyectos de gran enver-
gadura, con tecnologia competitiva a nivel internacional.

INEGL

—

Tecnologia para el Sector Publico: Soluciones a Medida para Gobr

En Ghia entendemos que cada administracion publica enfrenta retos uUnicos y especificos. Por ello, nuestras soluciones tec-
nologicas son flexibles y se adaptan a las necesidades puntuales de los gobiernos locales y estatales. Desde programas sociales
que requieren dispositivos de alta resistencia y durabilidad para uso en campo, hasta oficinas gubernamentales que necesitan
equipos de computo eficientes para labores administrativas, en Ghia tenemos el producto adecuado,

Gracias a nuestra experiencia en el sector publico, sabemos como ofrecer soluciones a medida que cumplan con las expectativas
y requisitos de cada proyecto. Al trabajar de cerca con instituciones y entender sus necesidades, no solo les proporcionamos
tecnologia, sino una herramienta que facilita el cumplimiento de sus objetivos y mejora su eficiencia operativa. Esto no solo im-
pulsa la administracion publica, sino que también promueve la mejora en la calidad de vida de |la poblacion a través de servicios
mas eficientes y accesibles.

Ghia representa el talento y la capacidad de innovacidn que existe en México. Al ofrecer soluciones tecnoldgicas ase-
quibles y confiables, estamos democratizando el acceso a la tecnologia, empoderando a las instituciones publicas y, en
ultima instancia, contribuyendo al progreso de México. Queremos ser el referente de confianza para los gobiernos locales
que buscan mejorar sus servicios y optimizar sus operaciones. La experiencia de colaborar con INEGI en el Censo Nacional
de Poblacion 2024 es solo el principio de lo que podemos lograr juntos.

Con Ghia, las instituciones gubernamentales pueden contar con un aliado comprometido en cada paso del camino.
Porque en Ghia, la tecnologia esta al servicio de México.

ghia.com.mx
info@ghia.com.mx
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Principales resultados del Cablebus
Ademas de intervenir y mejorar el entorno y reha-
bilitacion de espacios publicos y comerciales cerca
de las estaciones, se obtuvieron logros como:

e Disminucién del tiempo de traslado de los
usuarios, en un 45%, en promedio, asi como
una disminucién en el costo del viaje.

e Al reducir el tiempo del trayecto, se duplicaron
las oportunidades de empleo, salud, educa-
cion, abastecimiento y esparcimiento para las
personas y, en algunos casos, se triplicaron.

* Desde suimplementacion en 2021 y hasta di-
ciembre de 2023, se estima que el Cablebus ha
permitido reducir 18,569 toneladas de CO2e.

Fuente: Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP).

de transporte, sino también un proyecto de
justicia social, en lugares donde hay menos in-
version, histéricamente”, sefiala.

Al construir por primera vez en la capital
del pais el sistema de teleféricos, el gobierno
local enfrent¢ diversos desafios y aprendiza-
jes. Por ejemplo, en la Linea 1 negocid con las
familias que habitaban en la ruta del Cablebus
para comprarles su vivienda a precios de mer-
cado y llegd a un acuerdo con otras mas que
no interferian, pero resultarfan afectadas por
las instalaciones.

En el caso la Linea 3, la normatividad fue el
meollo del asunto, pues se tocaban zonas pa-
trimoniales como el Lienzo Charroy la Casa Es-
tudio Luis Barragan; en el segundo inmueble
se modifico la ruta y ampli¢ el tiempo de pla-
neacion y edificacion. En el parque de Chapul-
tepec se restringio el disefio para respetar la
infraestructuray la flora y fauna local. También
tuvieron que esquivar construcciones como el
Segundo Piso del Periférico.

La Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico, Clara Brugada Molina, asegurd que du-
rante su administraciéon se ampliara la red
del CablebUls con nuevas lineas en Tlalpan,
la Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Alvaro
Obregdn y Milpa Alta-Xochimilco.

Uruapan replica modelo
En donde construiran un teleférico similar al de
la Ciudad de México es en la ciudad de Urua-
pan, Michoacan. La obra civil comenzd el 29 de
febrero pasado, donde se construiran las seis
estaciones de la ruta que, una vez en funciona-
miento, transportara a 19 mil pasajeros diarios
de oriente a poniente con una capacidad ins-
talada para mover a 36 mil personas al dia. Su
trayecto sera de ocho kilémetros de longitud
que se recorreran en alrededor de 27 minutos.
Para los proyectos futuros, el Instituto de Po-
liticas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP)
México y el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) recomiendan priorizar la construccion
de teleféricos urbanos en zonas de poca accesi-
bilidad, planear la integracion territorial del pro-
yecto, desarrollar infraestructura para facilitar
viajes de ultima milla, fortalecer el transporte
alimentador de la zona de influencia, articu-
lar fisica y operativamente el teleférico con el
transporte publico, ademas de involucrar a la
comunidad en todas las etapas del proyecto,
fortalecer la coordinacion entre los involucra-
dos, integrar una perspectiva de géneroy de ac
cesibilidad universal en todas las etapas, definir
las atribuciones de las agencias involucradas,
asf como construir un esquema de contrata-
cion adaptado a las capacidades y necesidades
locales, y planear la expansion del sistema con-
siderando la evolucion tecnoldgica.
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Sistemas de Informacion
Geografica para la
planeacion urbana

En un mundo cada vez mas interconectado, el uso de Siste-
mas de Informacion Geogréfica (SIG) esta transformando la
manera en que los gobiernos locales y estatales abordan sus
procesos, flujos de trabajo, politicas y compromisos con los
cludadanos, permitiéndoles mejorar su planificacion, infraes-
tructura, seguridad, salud y economia.

Paocla Salméan Carrasco, Vicepresidenta Ejecutiva de Siste-
mas de Informacion Geogrdfica S.A. de CV. (SIGSA), empresa
conmas de 40 afios de experiencia trabajando con dependen-
clas federales, estados y municipios, advierte que uno de los
principales desafios de los gobiemos es la planeacion urbanay
el uso de suelo, debido a que “la rapida urbanizacion v el creci-
miento desordenado pueden llevar a problemas como la crea-
cion de asentamientos informales y la falta de servicios basicos”.

Explica que “los SIG permiten una mejor planificacion y
gestion del uso de suelo, porque ayudan a identificar éreas
adecuadas para el desarrollo y a evitar la expansion urbana
descontrolada”.

Otro reto significativo es la gestion de riesgos y desastres. La especialista
refiere que “muchas ciudades mexicanas estan expuestas a riesgos natura-
les como inundaciones, terremotos y deslizamientos de tierra, entre otros. Los
SIG pueden mapear zonas de riesgo y ayudar en la planificacion de medidas
preventivas y de respuesta rapida ante desastres, mejorando asi la resiliencia
de las comunidades”.

La provision y mantenimiento de infraestructura y servicios publicos tam-
bién presentan desafios. La eficiencia en la distribucion de agua, electrici-
dad y transporte puede ser dificil de lograr sin una adecuada planificacion.

Caso de éxito
ArcGIS y el Catastro Multifinalitario de Puebla

Paola Salman
Carrasco
Vicepresidenta Ejecutiva
para Sistemas de
Informacion Geografica
S.A.de C\V. (SIGSA)

PUBLIRREPORTAJE

a Cludad de

Los SIG facilitan el monitoreo vy la gestion de la infraestruc-
tura existente, asi como la planificacion de nuevas instala-
ciones, asegurando una distribucion equitativa y eficiente
de los recursos.

Herramientas multipropdsito

LLa seguridad publica es otro ambito donde los SIG pueden
hacer una gran diferencia. La delincuencia y la violencia son
problemas significativos en muchos municipios de nuestro
pais. Los SIG permiten el andlisis espacial de los patrones
delictivos, ayudando alas fuerzas del orden a identificar areas
criticas, a planificar estrategias de prevencion y a ofrecer una
respuesta mas efectiva.

La directiva de SIGSA sefala que el transporte y la movili-
dad urbana también se benefician del uso de SIG. La conges-
tion del tréfico v la falta de transporte publico eficiente afectan
la calidad de vida de los ciudadanos. Los SIG pueden anali-
zar patrones de trafico y movilidad, ayudando a planificar rutas
de transporte pUblico y a mejorar la infraestructura vial, lo que contribuye a una
mejor movilidad urbana.

Finalmente, la participacion ciudadana y la transparencia en la toma de
decisiones son esenciales para un desarrollo municipal sostenible. En opi-
nion de Paola Salman, la falta de transparencia y la limitada participacion
ciudadana pueden ser superadas con el uso de los SIG, ya que logran pro-
porcionar plataformas interactivas donde los ciudadanos puedan acceder
a informacion relevante y participar activamente en la planificacion de sus
comunidades.

o £| Catastro Multifinalitario de Puebla es una plataforma que esta implementada sobre el sistema ArcGIS, un SIG de gran potencia que habilita
las estrategias catastrales al ofrecer herramientas para el andlisis espacial avanzado. Esto permitié al municipio reducir en un 80% el tiempo de

respuesta de sus tramites, ademas de incrementar la recaudacion predial en mas del 90% en sus primeros 18 meses de funcionamiento.

Fuente: SIGSA.

sigsa.info
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Vanguardiaenel
manejo digital
dearchivos

Mediante el SIGAP, los
gobiernos locales pueden
incrementar su capacidad de
respuesta, generar ahorrosy
mejorar la atencién ciudadana

POR REDACCION ALCALDES DE MEXICO

Aprovechar al maximo los recursos
materiales, financieros y humanos es una se-
fial de eficiencia en la administracion publi-
Ca, ya que estos aspectos se reflejan en una
atencion ciudadana de calidad, mayor trans-
parenciay ahorro de tiempo y costos, ademas
de asegurar la disponibilidad de informacion
oportuna para la gestion de servicios y el cum-
plimiento de normativas.

Para lo anterior, se requiere de un esfuer-
z0 en conjunto de todas las dependencias y
funcionarios de gobierno para coordinarse en
procesos de trabajo, donde la documentacion
y archivo juegan un papel clave para el eficien-
te flujo de informacion.

“Contar con una fuente Unica de informa-
cién que abarque a toda la institucion o de-
pendencia nos asegura responder con preci-
sion a cualquier solicitud de datos. La gestion
documental también facilita la implementa-
cion de mecanismos de automatizacion en
procesos de transparencia y rendicion de
cuentas. Con una solucién integral, los gobier-
nos locales pueden ahorrar mucho tiempo,
recursos y esfuerzo”, sefiala Eduardo Cavazos
Volpe, Director General de Blue Digital.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

Gestion documental con SIGAP

La transicion al manejo electrénico de docu-
mentos resulta crucial para los gobiernos loca-
les, y contar con una plataforma de gestion y
control se vuelve indispensable para eliminar
los costos y dificultades asociados con el man-
tenimiento de archivos fisicos, facilitando ade-
mas la consulta, trazabilidad y seguridad de Ia
informacion, explica Cavazos Volpe.

La solucién que integra esa gestion, a través
de todo el ciclo de vida de los documentos, desde
su concepcién como un borrador hasta su dis-
posicion final, incluyendo un mdédulo especifico
de rendicion de cuentas, es el Sistema Integral de
Gestion y Automatizacion de Procesos (SIGAP),
una herramienta 100 por ciento mexicana, desa-
rrollada por Blue Digital, “una de las pocas herra-
mientas que permite el registro de expedientes
fisicos, electronicos e hibridos, clasificandolos de
manera inmediata”, sefiala el experto.

Esta herramienta esta actualizada de acuer-
do con las normasy leyes estatales y federales,
y considera la inclusion de la firma electronicay
su usabilidad, tomando en cuenta las lecciones
aprendidas con cada uno de los gobiernos que
la han adoptado en sus procedimientos.

SIGAP estd integrada por los mddulos
e-oficio, e-archivo, e-firmay e-memorias, este
ultimo considerado una fortaleza adicional
al sistema, porque permite manejar las me-
morias documentales, conocidas tradicional-
mente como “libros blancos”, utilizados en
procesos de entrega-recepcion.

Fotos Dreamstime.




EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

mas, el SIGAP optimiza el proceso de signado,
permitiendo realizar multiples firmas de ma-
nera casi instantanea, lo que disminuye consi-
derablemente los tiempos de espera”, asegura
Eduardo Cavazos.

Asimismo, el SIGAP garantiza la conserva-
cion a largo plazo de los documentos electro-
nicos mediante el estandar PDF/A, permitiendo
su consulta segura y valida incluso afios des-
pués, manteniendo su confiabilidad y validez
juridica alo largo del tiempo.

Foto Archivo Alcaldes de México.

Experiencia innovadora

La implementacion de SIGAP en las 67 depen-
dencias del Poder Ejecutivo de Guanajuato es
una de las mejores experiencias con las que
cuenta esta solucion. “No solo por el volumen
de usuarios e informacién que se maneja, sino

Eduardo Cavazos Volpe . )
Director General de Blue Digital porque, ademas, permlte que todas las depen—
dencias interactlen en su comunicacion diaria
“Este sistema convierte los tramites y asun- y en pocos segundos”, detalla Cavazos Volpe.

tos gubernamentales en general, en un pro-
ceso 100 por ciento electrénico”, refiere el Di-
rector General de Blue Digital. De acuerdo con

su experiencia, hasta un 90 por ciento de los 9

) . : Esta solucion modular fue desarrollada para
asuntos al interior de las dependencias puede soportar diferentes plataformas de administracion
automatizarse, “conlo que los gastos asociados de contenidos, lo que permite implementarla en un
aimpresién, como papel, ténery energia eléctri- maximo de 2 meses a través del siguiente proceso:
3, sereducen al minimo, ademas de aprovechar
de manera mas eficiente los recursos humanos”.

Proceso de implementacion del SIGAP

1. Levantamiento de informacién y recopilacion
de la estructura organica de la dependencia y
sus instrumentos archivisticos.

Firma electronica 2. Carga de los elementos mediante un proceso au-

El SIGAP de Blue Digital también ofrece certeza tomatizado en la versién “fuera de caja” del SIGAP.
juridica a través de la firma electrénica inmedia- 3. Verificacién y validacion en conjunto con el per-
ta de documentos. Esta funcionalidad per- sonal de la dependencia, asi como capacitacion

L ) . . en el uso del sistema.
mite integrar evidencias como la secuencia de . . ,
4. Inicio de operacién y de soporte a través de

firmado, la hora exacta vy la validez de la firma la mesa de servicios de Blue Digital, para dar

al momento de su aplicacion, asegurando que, seguimiento a consultas, dudas y preguntas.

en el futuro, los documentos firmados electro-

nicamente mantengan su autenticidad y puedan

consultarse sin comprometer su validez, evitan-

do cualquier alteracion de contenido, lo cual Ademas de permitir el control total y resguardo del

afiade respaldo en procesos legales. Archivo Histérico del Estado, innovando con el control
“Los documentos firmados en formato PDF de documentos histéricos en formato electronico e

puedan ser consultados y compartidos en hibrido, “se traté de un caso especial, ya que el estado

cualquier dispositivo o sistema, sin necesidad maneja su propia firma electrénica, por lo que SIGAP

de depender del proceso de firma original, lo debe permitir al servidor publico firmar, ya sea con

cual facilita su accesibilidad y portabilidad. Ade- la firma federal o la estatal, en caso de requerirlo”.

Fuente: Blue Digital.
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Sistema

para la transformacién urbana

Las tecnologias para la iluminacién juegan un papel fundamen- “También es una diferencia importante la capacidad de nuestras

tal en el aprovechamiento inteligente y transformacion de espa-
cios urbanos, ya que ofrecen eficiencia energética, control remoto
e integracion con otros sistemas, ademas de beneficios en mate-
ria de seguridad, fomento a la actividad econémica, mejora de
la calidad de vida, proteccién del medioambiente y facilidad en
movilidad, principalmente.

Estas tecnologias permiten dotar de inteligencia a los espacios

urbanos, al integrar iluminacién eficiente, redes conectadas y sis-
temas de seguridad, optimizando la gestion urbana mediante el

usoy andlisis de datos en tiempo real, a través de las luminarias de

lared de alumbrado publico.

"Esa base de la infraestructura existente de alumbrado publico es la
que tomamos como el elemento principal para crear una red de sofis-
ticados dispositivos conectados entre si para incrementar la seguridad
y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”, explica Luis Ernesto
Espinosa Hernandez, Director Comercial de Juganu GIIEE.

Las plataformas de iluminacién inteligente, como las que ofrece

Juganu, conllevan ventajas competitivas clave, por ejemplo, la integra-
cion de cdmaras de seguridady sensores, no como un accesorio adicio-
nal o un dispositivo externo, sino como una parte propia de laluminaria.

juganu.com

luminarias de actuar como nodos para redes loT (Internet de las
cosas) y 5G, y el que poseen un sistema de iluminacién adapta-
ble que optimiza el consumo energético, lo que permite a las ciu-
dades mejorar la seguridad, conectividad y eficiencia energética”,
refiere Luis Ernesto Espinosa.

Integracién y sostenibilidad

Existen sistemas de iluminacién que ya vienen integrados con senso-
resy camaras de seguridad de forma directa desde sufabricacion, algo
que ofrece la posibilidad de crear una infraestructura multifuncional.

Al respecto, Espinosa Hernandez explica que las luminarias inte-
ligentes de Juganu “contienen cdmaras de alta resolucién y sen-
sores avanzados (como los de calidad del aire 0 movimiento) que
recopilan datos en tiempo real”.

Explica que estos dispositivos, ademés, “se conectan a unaplataforma
loT que centraliza y analiza la informacion mediante analiticos de inteli-
gencia artificial (|A), permitiendo que las ciudades gestionen la seguri-
dad, el tréfico y otros servicios urbanos desde un solo sistema”.

Esta integracién, agrega, reduce la necesidad de crear multiples
instalaciones fisicas y facilita la administracion eficiente de recursos.
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{Qué ofrece el alumbrado inteligente?
Juganu cuenta con una plataforma unificada para administrar una ciudad mas segura, limpia
e inteligente.

¢ Ciudad avanzada: Con red publica wifi/5G, excelente iluminacién controlada, sensores
ambientales, optimizacion del tréfico y analisis de vanguardia distribuido.

¢ Ciudad asegurada: Capaz de identificar sefiales de socorro, actividad sospechosa y crear
mapas de calor de densidad de personas.

¢ Inmediacién: Que se ejecuta en la infraestructura de iluminacion existente, con
implementacion rapida, al entrar en funcionamiento en una semanay bajo CAPEX y OPEX.

Espinosa Hernandez detalla que la plataforma de Juganu “reduce  El especialista comenta que el andlisis de datos a través de la plataforma
hasta un 70 por ciento el uso de energia a través del sistema deilu-  loT ylalAfacilitalatoma de decisiones répidas y precisas, mejorando la res-
minacién LED adaptable, que ajusta laintensidad de laluz, segiin - puesta ante incidentes y aumentando la vigilancia activa en zonas criticas,
seanecesario”. sin necesidad de instalar equipos adicionales ni contar con presencia de
policias en el sitio, “es unatecnologia de seguridad activa omnipresente”.
“Ademés, al integrar varias funciones en una sola infraestructura,
como camaras, sensores y conectividad, se minimiza el consumo  Implementar estas tecnologias no esté exento de desafios, principal-
de recursos adicionales”, afade. mente en ciudades con infraestructuras limitadas, donde faltan redes
de comunicacién adecuadas, con el ancho de banda suficiente para
Seguridad pt]blica y desafios eliryvenir de datos; lainfraestructura eléctrica esté obsoletay, en cier-
En materia de seguridad publica, la tecnologia de Juganu también  tos casos, hay resistencia en adoptar nuevas tecnologias por parte de

es un aliado estratégico en las dreas urbanas, por la integracionde  algunos gobiernos locales que, en ocasiones, se justifican bajo el argu-

camaras de vigilanciay sensores dentro de las luminarias, lo que per-  mento de la falta de presupuesto.
mite el monitoreo en tiempo real de los espacios publicos.
Ante ello, el especialista de Juganu considera que “es necesario traba-
“Estos dispositivos capturan imégenes de alta calidady detectan  jar en conjunto con las autoridades para que comprendan que no se
actividades sospechosas, enviando alertas inmediatas a los sis-  trata de un proyecto que se deba etiquetar bajo el rubro de ‘alumbrado
temas de seguridad, es decir, las sefales se conectan directoa  publico’, sino como un proyecto de seguridad integral y comunicacién
los centros de control de las autoridades”, detalla. para el ciudadano, que se vuelva de maxima prioridad”.

juganu.com
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Desalinizar para
combatirla crisis
delagua

La 6smosis inversa es un
procedimiento adoptado a nivel
internacional para eliminar la sal
del océanoy obtener liquido para
consumo humano

[ POR ENRIQUE ANTONIO MARTINEZ GARCIA

En México y gran parte del mundo tene-
mos diversos problemas para captar, almace-
nar, distribuir, reciclar y, principalmente, obte-
ner agua para consumo humano y cualquier
otra actividad en las ciudades y en el campo.

Se ha normalizado el escenario donde todos
los dias escuchamos que en algun lugar del
pais hay estrés hidrico, presas vacias, falta de
lluvias, protestas sociales por escasez, sequias
que amenazan a la agricultura y a la ganaderia,
asfi como dificultades para acceder a agua de
calidad de manera facil y econémica.

Estas adversidades se suman a los cuestio-
namientos legitimos de ;qué hacer para garan-
tizar agua sin excluir a nadie y que alcance para
las actividades productivas? La interrogante po-
dria encontrar respuesta en la tecnologia pre-
sente en nuestro dia a dia, la cual puede ayudar
a solucionar los riesgos y desafios del agua.

Una opcion que se ha planteado es utilizar
agua del mar con innovacion tecnolégica, que
quite la sal y la adapte para consumo humano.

Desalinizacion

La Comision Nacional del Agua (Conagua) ha
sefialado que, ante la gran disponibilidad de

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

Fotos Dreamstime.

agua de mar en México, la desalinizacion es
una alternativa para enfrentar la escasez hi-
drica en diversas regiones del pafs.

Al proceso para retirar la sal del agua se le
llama “desalar "o “desalinizar”, en la actualidad
existen varios métodos para la desalinizacion
del agua de mar: Sistemas térmicos (destila-
cion térmica y destilacion solar), Sistemas de
membrana (6smosis inversa y electrodilisis) y
congelacion y energia nuclear.

Organismos internacionales, investigadores
del agua, especialistas en la materia y la iniciati-
va privada coinciden en sefialar que la 6smosis
inversa es la tecnologia adecuada para desali-
nizar el agua.

Osmosis inversa

La 6smosis inversa es un procedimiento que
elimina la sal del agua de mar por medio de una
membrana que actla como filtro. Esa agua pue-
de utilizarse después para consumo humano y
otras actividades econémicas y productivas.



El agua de mar recibe un primer tratamiento
para eliminar impurezas, aceites, algas y otros
residuos. Una vez libre de sustancias organi-
cas, es sometida a la ésmosis inversa.

Através de una gran presion, el agua del mar
pasa por una membrana donde sefiltra en cinco
pasos. Al final se obtiene agua dulce que en una
siguiente etapa es remineralizada y clorada para
almacenarse vy distribuirse para diversos usos.
Al agua de mar que fue rechazaday que no pasé
por la membrana se le llama salmuera, la cual es
diluida antes de ser devuelta al mar para evitar
concentraciones de sal que, de otro modo, po-
drfan ser nocivas para los ecosistemas.

En el caso del agua dulce de acuiferos y ma-
nantiales, la 6smosis inversa filtra los elemen-
tos contaminantes para limpiarla.

Ventajas

De acuerdo con el Instituto para el Agua, el Me-
dio Ambiente y la Salud de la Universidad de
Naciones Unidas, hay plantas de desalinizacion
por ésmosis inversa en 177 palses. La primera
nacion en adoptar este proceso de forma ma-
siva fue Australia, le siguen Arabia Saudita y la
region de los Emiratos Arabes Unidos.

Dicha institucion sefiala que la 6smosis inver-
sa tiene como ventaja, frente a otros modelos
de procesamiento de agua, que es un sistema
respetuoso con el medioambiente, requiere
una cantidad moderada de energia, ocupa un
espacio menor de tratamiento y es una activi-
dad completamente automatizada.
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GESTION DEL AGUA

Osmosis inversa en México

* En el pais operan 164 plantas de ésmosis in-
versa convencional y 234 de 6smosis inversa con
suavizador, segun informacion de la Conagua.

e Los estados con presencia de plantas de
osmosis inversa son Baja California Sur, Cam-
peche, Coahuila, Ciudad de México, Durango,
Guanajuato, Chihuahua, Hidalgo, Jalisco, Esta-
do de México, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

e La Conagua considera que México tiene un alto
potencial para expandir plantas de 6smosis
inversa para consumo humano, agricola e
industrial, debido a la gran disponibilidad de
agua de mar.

Fuente: Inventario Conagua 2022.

La infraestructura para realizar el proceso de
6smosis inversa implica una planta de filtracion
con un espacio fisico de acuerdo a la cantidad de
agua demandada. El costo del proyecto depen-
de de diversos factores, principalmente el volu-
men de agua a filtrar, la ubicacion del lugar, las
dimensiones de la planta y el servicio de energia,
el cual representa hasta un 70 por ciento del to-
tal del financiamiento.

Contexto nacional

Actualmente, en México, la dsmosis inversa
se utiliza en los sectores productivos de la
economia, como lo son las industrias quimi-
ca, alimentaria, energética y electronica. Tam-
bién su desempefio se registra en pequefios
desarrollos turisticos y comunidades, princi-
palmente en municipios y ciudades con po-
cos habitantes.

Hasta 2022, de acuerdo con datos de la
Conagua, en el pals existen, a nivel municipal,
164 plantas de dsmosis inversa convencional
y 234 de ¢smosis inversa con suavizador (pro-
ceso de filtracion del agua con resina e inter-
cambio de iones). Las plantas municipales de
6smosis inversa se localizan principalmente en
Durango con 50, Guanajuato con 43y Coahuila
con 17. Por lo que respecta a las instalaciones
municipales de 6smosis inversa con suavizador,
Coahuila registra 103 y Zacatecas 117.

35



CAPACIDAD OPERATIVA

36

Esquema
ideal parael
cumplimiento
normativo

Con soluciones tecnoldgicas
y capacitacion, los gobiernos
pueden asegurar

la correcta aplicacion

de programas sociales

y obras publicas

POR REDACCION ALCALDES DE MEXICO

Para mejorar la transparencia, el controly
seguimiento de procesos en administraciones
publicas, particularmente a nivel municipal
y estatal, se requieren soluciones integrales
que faciliten la auditoria interna, la mitigacion
de riesgos y el cumplimiento normativo en
areas clave, como los programas sociales y las
obras publicas.

Para ello, existen sistemas aplicables al de-
sarrollo de proyectos sociales o de infraes-
tructura, los cuales pueden dividirse en cuatro
fases: disefio de reglas de operacion, sistema-
tizacion de peticiones ciudadanas, desarrollo
de aplicaciones para documentar la entrega de
apoyos y analisis de resultados para una mayor
transparencia y eficiencia.

En este proceso las tecnologias juegan un
papel importante, por ejemplo, la empresa
de consultoria Estrategob implementa un sof-
tware para monitorear la efectividad y cumpli-
miento de los programas sociales, proporcio-
nando datos georreferenciados y un padron
de beneficiarios.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

Elementos de las administraciones
eficientes

+ Mitigacidn de riesgos: Para ello, se requieren
soluciones integrales y personalizadas, enfocadas
en los resultados, para atender las problemati-
cas de la administracion publica.

+ Eficiencia en obra publica: A través del de-
sarrollo de bancos de proyectos y soluciones
para documentacién, comprobacién, moni-
toreo y seguimiento de las obras analizadas
previamente.

* Procesos confiables: Con procesos innovado-
res y confiables en areas como adquisiciones,
contralorias, entrega-recepcion y rendicion
de cuentas.

* Control de programas sociales y servicios:
Desde plataformas que permitan mejorar
su efectividad.

Fuente. Estrategob.

En tanto, en el drea de obras publicas, Estra-
tegob ofrece un banco de proyectos que permi-
te a los gobiernos locales gestionar y monitorear
la planificacion, ejecucion y cumplimiento de sus
obras, optimizando recursos y tiempos. A través
de este software, los gobiernos pueden llevar un
control regulatorio integral desde la etapa inicial
hasta la conclusion del proyecto.

El pilar de la transparencia

Realizar auditorfas internas de manera cons-
tante es clave para que una administracion
pueda concluir su gestion con éxito, cum-
pliendo con la normatividad e informacion
necesaria, de manera que, al momento de la
entrega-recepcion, se eviten problemas y se
garantice el desarrollo continuo de los proyec
tos implementados.

En ese sentido, Estrategob ofrece un software
que permite vigilar la efectividad de los progra-
mas sociales y asegurar que cada apoyo llegue
a quien debe llegar, con informaciéon de cada
beneficiario y datos georreferenciados, evitan-
do desviaciones o malos manejos.

Con el sistema de la consultoria se realiza
una revision completa de las reglas de opera-
cion de cada programa social para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales.

Foto Dreamstime.
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Espacios publicos con luminarias a la medida

El alumbrado publico es un servicio
publico fundamental que permite a
las poblaciones tener actividades en
espacios exteriores durante la noche,
ya sea para movilizarse hacia el tra-
bajo, laescuela, las compras o, simple-
mente, transitar por calles iluminadas.

..

Ante ello, Miguel Garrido Solar, Supervi-
sor de Gobierno de Grupo Construlita,
refiere que, en el caso especifico de

parquesy plazas publicas, el principal

enfoque debe centrarse en la seguri-
dady el confort de los peatones, ya

que, al contar con espacios publicos bien iluminados, aumenta la satis-
faccion delos ciudadanos y el turismo.

Miguel Garrido Solar.

Garrido Solar explica que algunos tipos de sistemas de iluminacién
publica que ofrece Construlita se diferencian en su aplicacion, ya sea
paracalles, avenidas, parques o areas especiales dentrode las ciudades.

El experto detalla que, para las plazas publicas, parques y jardines que

fungen comolugares de reunion, lailuminacion debe fomentar la percep-
ciéonde seguridady revitalizar lainteraccién social. Paraello, Construlita

implementaluminarios punta de poste, cuyafuncién esdistribuir laluz

sobre grandes areas y son adecuados para la iluminacion general en

estetipo de espacios; también se puede utilizar iluminacion através de

bolardos y postes de media altura para crear distintos planos de per-
cepcion del paisaje urbano.

Para Grupo Construlita cada proyecto representa retos diferentes. Por ello,
han desarrollado el Lighting as a Service, que consiste en soluciones ala
medida con herramientas necesarias para ajustarse adecuadamente a
cadacaso, atravésdelaconsultoriaeniluminacion, cuyocentrodedisefioes
unequipoespecializado que brindael soporte necesario paracadaproyecto.

“Podemos apoyarles con el desarrollo de calculo luminico, normativida-
des aplicadas a cada proyecto, evaluacion energética y proyecto ejecu-
tivo deiluminacion, entre otros”, asegura Miguel Garrido.

Enelrubro de planeacion de inventarios y tiempos de entrega, Construlita
cuenta con diferentes estrategias comerciales para asegurar puntuali-
dadylograr que sus productos esténlistos cuando se requierenen campo.

La empresa cuenta con una logistica a nivel nacional e internacional, a
través de su centro de distribucién de clase mundial, el cual les da solidez
para surtir mas de ocho mil 500 pedidos al mes. Asimismo, Construlita
ofrece la posibilidad de generar modelos de financiamiento capitalizados,
deacuerdoconlatasainternaderetornodeinversion, segunlatecnologia
instalada actualmente.

En cuanto a tecnologias en iluminacién publica, Construlita ha incor-
porado las necesidades de los municipios para comenzar la transicion
hacia una ciudad inteligente: “Hemos desarrollado e incorporado proce-
samiento de datos y generacién de informacién para estadisticay toma
de decisiones; reportes visuales a través de mapas de calor; comuni-
cacion integrada via LTE y aprovechamiento de capacidades de wifiy
Bluetooth”, precisa.

“Lailuminacion adecuada es una de las maneras mas efectivas de recu-
perar elespacio publicoy crear ciudades mas seguras e incluyentes. Los
municipios de Guadalajaray Torreén han considerado la estratégica del
alumbrado publico en cuestiones de seguridad social, que conllevan a
mejorar la percepcion ciudadana y ahorros, tanto de energia como de
operaciones, al contar con una luminaria de calidad y con tasas de ave-
rias menores al 0.01 por ciento enlos equipos”, comparte Miguel Garrido.

Caracteristicas de latelegestion en alumbrado publico:
Control avanzado del alumbrado: Encendido, apagadoy
atenuacioén preprogramados y automatizados.
Mapeo y organizacion del alumbrado por grupos y zonas para facil
identificaciéon coninventario georreferenciado.
Sensores deinclinaciény vibracién para evitar robo y vandalismo.
Estudio de trayectorias de movimiento peatonal, permanenciay
zonas de congestion.

Fuente: Grupo Construlita.

construlita.com
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Iluminacion
eficientequeno
contamina

Las innovaciones tecnolégicas
en el alumbrado publico
permiten un ahorro energético
significativo y evitan el exceso
de luz artificial

POR SOFFIA CAROLINA SEGURA CABALLERO

La necesidad de ahorrar energiaen el alum-
brado publico se ha convertido en una prioridad
global para reducir tanto los costos energéticos
como la huella de carbono de las ciudades. Al
mismo tiempo, la contaminacion luminica, que
es el brillo artificial excesivo en las ciudades, ha
generado preocupacion por sus efectos en la bio-
diversidad, la salud humana y la astronomia. En
México, los avances tecnoldgicos, la implemen-
tacion de normativas y los esfuerzos locales han
comenzado a combatir estos problemas. Este
articulo explora las nuevas tecnologias para
ahorrar energia, las normas vigentes en el pais,
los municipios que han ejecutado proyectos
exitosos y como el alumbrado publico puede
ayudar a reducir la contaminacion luminica.

Nuevas tecnologias

Uno de los avances mas significativos para lo-
grar el ahorro de energia en el alumbrado pu-
blico es la adopcion de tecnologias LED (diodo
emisor de luz), que se destacan por su eficiencia
y durabilidad. Las luminarias LED consumen
hasta un 50 por ciento menos de energia que
las lamparas de vapor de sodio, y su vida util
es significativamente mayor, lo que reduce los
costos de mantenimiento.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

Fotos Dreamstime.

Ademas, en las luminarias LED es posible
integrar los sistemas de alumbrado inteligente.
Estos sistemas incluyen sensores de movi-
miento y control remoto que permiten ajustar
la intensidad de las luces en funcién de la pre-
sencia de personas o vehiculos en las calles.
Esto significa que las luces pueden atenuarse
0 apagarse cuando no hay actividad, lo que
evita el desperdicio de energfa. Un ejemplo
destacado es el uso de sensores de luz am-
biental, los cuales ajustan automaticamente la
iluminacion en funcion de la cantidad de luz
natural disponible.

Otra innovacion es el desarrollo de pavi-
mentos fotoluminiscentes, como el creado por
el investigador mexicano José Carlos Rubio
Avalos, de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. Este pavimento absorbe
la luz solar durante el dia y emite una suave
luminiscencia durante la noche. Esto permite
que ciertos caminos o ciclovias se iluminen
de forma auténoma, sin necesidad de ener-
gia eléctrica, contribuyendo no solo al ahorro
energeético, sino también a la reduccion de Ia
contaminacion luminica.



Contaminacion luminica
La contaminacion luminica se refiere al exceso
de luz artificial que ilumina areas donde no es
necesaria, lo que afecta tanto al medioambiente
como a la salud humana. Este fendmeno tiene
varias manifestaciones, entre las que se incluyen
el brillo del cielo (una clpula de luz visible desde
areas urbanas), el deslumbramiento y la intru-
sion de luz en areas residenciales o naturales.
La exposicién prolongada a la luz artificial
puede interrumpir los ciclos circadianos de las
personas, lo que afecta la calidad del suefio y
puede estar relacionado con problemas de sa-
lud como el insomnio y el estrés.

Soluciones

Una forma eficaz de combatir la contaminacion
luminica es mediante un disefio adecuado del
alumbrado publico. Algunas medidas que pue-
den implementarse incluyen el uso de lumi-
narias dirigidas, que son lamparas disefiadas
para dirigir la luz hacia abajo, evitando que se
disperse hacia el cielo 0 en dreas no deseadas.
Esto mejora la visibilidad en las calles y reduce
el brillo en el cielo nocturno.

alcaldesdemexico.com

ILUMINACION

Nuevas tecnologias en
alumbrado publico

* Luminarias LED: Consumen 50% menos
energia que las lamparas de vapor de sodio, y
su vida util es significativamente mayor, lo que
reduce los costos de mantenimiento.

e Alumbrado inteligente: Cuenta con sensores
de movimiento y control remoto que permiten
ajustar la intensidad de las luces en funcién de
la presencia de personas o vehiculos.

* Pavimento fotoluminiscente: Absorbe la
luz solar durante el dia y emite una suave
luminiscencia durante la noche. Esto permite
que caminos o ciclovias se iluminen de forma
autébnoma, sin energia eléctrica.

Fuente: International Dark-Sky Association y Dark Sky Defenders.

Aunqgue las luces LED son mas eficientes
energéticamente, las luces con temperaturas
de color mas bajas (en torno a los 2700-3000 K)
emiten una luz calida que reduce el deslumbra-
miento y la dispersion hacia el cielo.

El uso de sistemas de alumbrado publico
que incluyen sensores de movimiento y ajuste
de brillo, segln la hora del dia o la actividad en
la via publica, es una solucion efectiva. Esto no
solo reduce el consumo de energia, sino que
también minimiza la cantidad de luz emitida
cuando no es necesaria.

Normas en ahorro de energia

México ha establecido normativas que buscan
optimizar el uso de energia en el alumbrado
publico y, al mismo tiempo, combatir la conta-
minacion luminica. La Norma Oficial Mexicana
NOM-025-STPS-2008, que regula los niveles
de iluminacién en los centros de trabajo y en
espacios exteriores, es un ejemplo clave de los
esfuerzos por reducir el consumo excesivo de
energia y mejorar la eficiencia.

En diversas ciudades también se han imple-
mentado regulaciones locales que establecen
criterios para el uso eficiente de la energia. La
Ciudad de México, por ejemplo, ha adoptado
normativas para reducir el consumo de ener-
gia mediante el uso de luminarias mas eficien-
tes y regulaciones sobre los anuncios lumino-
sos y fachadas comerciales.
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GESTION DE RESIDUOS
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Haciauna vision
sosteniblede
basuracero

Actualmente existen iniciativas
para eliminar la mayor cantidad
de desechos, promover

una economiacircularyla
valorizacién de materiales

PORASTRID LAMMOGLIA CRUZ

En un mundo donde la acumulacién de ba-
sura se ha convertido en un desafio ambiental
critico, México esta dando pasos significativos
hacia una gestién mas sostenible con su Vision
Basura Cero. Esta iniciativa, impulsada por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales (Semarnat), busca transformar la manera
en que el pais maneja los residuos solidos, pro-
moviendo una economia circular que favorezca
el bienestar social y la salud ambiental.

Fotos Dreamstime.

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

¢Qué es la Vision Basura Cero?

Esta se basa en la premisa de que los desechos
deben ser considerados recursos que pueden
ser recuperados Y reutilizados. Este enfoque
implica la reduccion en la generacion de resi-
duos, su separacion desde la fuente, la valori-
zacion y, como Ultimo recurso, la disposicion
adecuada. La meta es minimizar el impacto
ambiental y social que genera el manejo inade-
cuado de estos.

Estrategias

El plan de accién para implementar la Vision
Basura Cero se centra en varias estrategias cla-
ve que buscan transformar la gestion de resi-
duos en México.

La primera, fortalecer el marco normativo
mediante la creacion de asociaciones intermu-
nicipales, celebrar convenios entre diferentes
ordenes de gobierno y establecer bases para
la prevencion de la corrupcion.

En segundo lugar, consolidar una platafor-
ma técnica y financiera que incluya indicadores
de sostenibilidad, tarifas por servicio de reco-
leccion y la recuperacion de costos a través de
la valorizacion de materiales.

También, instaurar Organismos Operadores
Publicos Descentralizados (OPD), integrando
juntas de gobierno y sistemas de gestion con
mecanismos de monitoreo y transparencia. La
separacion desde la fuente debe promoverse
mediante programas de recoleccion diferen-
ciada y campafias de difusion.

Asimismo, explorar alternativas de trata-
miento, valorizacion y reciclaje, incluyendo sis-
temas de composteo y la creacion de bancos
de materiales reciclables.

En cuanto a la infraestructura, la Semarnat
propone realizar un inventario detallado de Ia
capacidad instaladay las necesidades de forta-
lecimiento en equipos y personal.

Ademas, fomentar una cultura de Basura
Cero y economia circular a través de colabora-
ciones con instituciones educativas y protoco-
los en empresas.

Cerrar basureros o tiraderos a cielo abierto,
mediante un diagndstico y programacion para
su regularizacion.



AXON: LIDERANDO
DE LA SEGURIDAD

Axones unlidertecnoldgico en seguridad publicaglobal, con

sede en Estados Unidos y una fuerte presencia en América

Latina, que incluye paises como México, Colombia, Brasil y
Chile. Axon esta construyendo el sistema operativo de segu-
ridad publica del futuro al integrar una serie de dispositivos

de hardware y soluciones de software en la nube que lide-
ran la modernizacion policial. La suite de Axon incluye dis-
positivos de energia TASER, camaras corporales, camaras

para vehiculos, soluciones de gestion de evidencia digital

en la nube, software de productividad y capacidades ope-
rativas en tiempo real. Su base de clientes en crecimiento

incluye a primeros respondientes en agencias internacio-
nales, federales, estatales y locales de aplicacion de la ley,
bomberos, correccionalesy servicios médicos de emergen-
cia, asicomo el sectorjudicial, empresasy consumidores.

OFRECIENDO MAS OPORTUNIDADES A LOS OFICIALES
PARA SALVAR VIDAS CON TECNOLOGIA MENOS LETAL

Axon comenzd en 1993 con unavision clara: proteger vidas
mediante lainnovacion tecnoldgica. Su primer granavance
fue el desarrollo del dispositivo de energia TASER, un dispo-
sitivo de control electronico disefiado para inmovilizartem-
poralmente sin causar dafo letal. Estatecnologia hatenido
unimpacto profundo en como las fuerzas del orden mane-
jan situaciones criticas. El uso del TASER ha ayudado a sal-
var mas de 300 mil vidas de posible muerte o lesiones gra-
vesy se utilizaen mas de 110 paises. Envarias ciudades ha
demostrado reducir las rendiciones de sospechosos y los
ataques contra oficiales.

PROPORCIONANDO CONCIENCIA SITUACIONAL EN TIEMPO

REALY SOPORTE CON CAMARAS CONECTADAS

La tecnologia de camaras corporales se ha convertido en

un estandar en las fuerzas de seguridad en mulltiples paises,
y Axon ha liderado esta transformacion desde 2008. Las

camaras Axon Body 4 estan equipadas con comunicacion

bidireccionaly baterias de larga duracién, lo que les permite

grabar eventos para su posterior revisiény servircomo herra-
mientas de disuasion del crimeny de respuesta de emer-

CONTACTO: ALHERRERA@AXON.COM

““PUBLIRREPORTAJE

gencia en tiempo real. La presencia de una camara puede
alterar la dinamica de una confrontacion, ayudando a redu-
cirel uso de la fuerzay promoviendo la transparencia en las
operaciones policiales, un aspecto esencial para fortalecer
larelacion entre el personal de seguridad y la comunidad.
Para complementar esta estrategia, Axon desarrolld
Axon Fleet 3, un sistema de camaras disefado para
vehiculos policiales que incluye reconocimiento automa-
tico de matriculas y conciencia situacional en tiempo real.
Estas herramientas permiten a las fuerzas de seguridad
obtener datos precisos y utiles, garantizando la seguridad
y mejorando la eficiencia de las operaciones de patrullaje.

SOLUCION SEGURA Y CENTRALIZADA PARA LA GESTION

DE EVIDENCIA DIGITAL

La gestion de evidencia es crucial para resolver casos.
Axon Evidence, el sistema de gestion de evidencia digital
basado en la nube de la compaiiia, permite el almacena-
miento, administracion y comparticion segura de datos.
Esta plataforma posibilita la integracion sin problemas de
toda la evidencia, facilitando el trabajo de las agencias y
garantizando la proteccion de datos sensibles.

ASEGURANDO EL ESPACIO AEREO DE AMENAZAS
CRECIENTES

Axon haexpandido sus capacidades operativas, integrando
tecnologia de punta como Axon Fusus y Dedrone by Axon.
Axon Fusus impulsa el Centro de Crimen en Tiempo Real del
futuro, permitiendo que las agencias operen entiempo real
yobtengan unavista holistica en una sola pantalla. Mientras
tanto, Dedrone by Axon se especializa en la deteccion, segui-
miento y localizacion en tiempo real del piloto de drones no
autorizados, asegurando que tanto los espacios publicos
como las dreas sensibles permanezcan seguras.

“Axon ofrece la tecnologia para que las comunidades en
México gocen de mayor seguridad y nuestras corporacio-
nes tengan las herramientas para actuar de forma mas
segura y confiable”, comentd Alejandro Herrera, Country
Manager de Axon en México.

LA.AXON.COM



GESTION DE RESIDUOS

Finalmente, establecer un sistema de gestion
integral y transparente que incluya reportes pu-
blicos y mecanismos de participacion ciudadana.

Casos destacados

La Ciudad de México ha adoptado la Vision Ba-
sura Cero a través de diversas iniciativas que
buscan transformar su manejo de basura. Entre
estas, destaca el programa de separacion de re-
siduos desde la fuente, donde se han estableci-
do multiples puntos de recoleccion diferenciada
en colonias y espacios publicos.

Ademas, se han implementado campafias
educativas para sensibilizar a la poblacién so-
bre la importancia de reducir, reutilizar y re-
ciclar. La ciudad también ha apostado por la
creacion de centros de acopio y reciclaje, asi
como por la valorizacion de residuos organicos
mediante sistemas de compostaje.

Por su parte, Guadalajara, Jalisco, tiene un
programa de separacion de desechos que lo-
gré una tasa de reciclaje del 30 por ciento en
un affo. La campafia de sensibilizacion que
acompafia a esta estrategia permite a los ciu-
dadanos entender la importancia de su partici-
pacion en el proceso.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, cuenta
con un sistema integral de gestion de residuos
que incluye un centro de acopio y un programa de
compostaje para residuos organicos. Como resul-
tado, ha reducido en un 25 por ciento la cantidad
de basura que llega a los rellenos sanitarios.

Otro claro ejemplo es Baja California, donde
existen convenios intermunicipales para la ges-
tion de residuos, facilitando la coordinacion entre
localidades para optimizar recursos y mejorar la
eficiencia del servicio de recoleccién. Esto ha re-
ducido significativamente los desperdicios en tira-
deros a cielo abierto.

Mancuerna gobierno y ciudadania

Para implementar de manera efectiva la Vision
Basura Cero es fundamental que los gobiernos
municipales colaboren estrechamente con la
ciudadanfa, llevando a cabo diversas acciones,
por ejemplo, las campafias de educacion am-
biental, que abordan la importancia de la sepa-
racion de residuos y el reciclaje.
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Ademas, es recomendable otorgar incenti-
vos, como tarifas diferenciadas para aquellos
hogares que demuestren un manejo adecua-
do de sus desechos, motivando asi practicas
sostenibles. Y dotar a las comunidades de la
infraestructura adecuada, como contenedores
y estaciones de acopio, que faciliten la separa-
cion y el reciclaje de los mismos. =

Disposicion y tratamiento en cifras

+ En México existen 1,600 vertederos a cielo
abierto donde se deposita el 87% de la basura
y solo el 13% llega a los rellenos sanitarios.

+ Hay alrededor de 60 plantas de valorizacién
de residuos en operacién, sin embargo, la
cantidad ideal de estas instalaciones varia
segun diferentes estudios, lo que sugiere que
se necesitarian al menos 200 para gestionar de
manera efectiva la basura en el pais.

+ En 204 municipios se recolectan los Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) separados. En prome-
dio, diariamente 14 millones 687 mil 242 kg de
estos son clasificados desde su origen.

Fuente:Semarnat e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
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Totalplay impulsa la seguridad ciudadana
con soluciones tecnholodgicas

La Unidad Empresarial y de Gobierno de Totalplay se ha posicionado
como un aliado esencial en la modemizacion de la seguridad publica

en municipios y estados, ofreciendo tecnologia avanzaday servicios
innovadores que impactan directamente en la proteccién de los
ciudadanos. Su apuesta por soluciones de ciberseguridad, redes privadas
virtuales, infraestructura en la nube y redes de alta disponibilidad
permite una vigilancia robusta y una respuesta eficiente ante situaciones
de emergencia. En este contexto, destaca la creaciéon y operacion de los
Centros de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano, conocidos como C5, en la Ciudad de México y Quintana Roo,
que han revolucionado el modelo de seguridad en el pais.

Vigilancia continua y respuesta inmediata

con tecnologia de punta

El C5 opera con cdmaras de videovigilancia y altavoces que
garantizan una comunicacion continua y eficiente en todo
momento. Uno de sus elementos mas innovadores es el botén de
panico, integrado directamente en las camaras, que permite una
conexioén instantanea con los servicios de emergencia. Este sistema
no solo garantiza una respuesta inmediata, sino que, ademas, es
clave para reforzar la seguridad en puntos criticos, funcionando 24/7
para asegurar la vigilancia y atencién continua en todo momento.

Las claves del éxito del C5

En una entrevista reciente, Totalplay compartioé detalles clave sobre el

funcionamientoy futuro de los C5:

- Propésito del C5: Optimizar la respuesta ante emergenciasy
fortalecer la colaboracién ciudadana.
Innovaciones destacadas: El boton de panico, las cdmaras de alta
definiciony los altavoces que aseguran una respuesta inmediata.
Formacion del personal: Los operadores reciben formacion
regular en las tltimas tecnologias y procedimientos de seguridad
para garantizar una respuesta efectiva y coordinada ante cualquier
eventualidad.

Impacto en la Percepcion de Seguridad: Una mayor cercaniay

vigilancia que inspira confianza en los ciudadanos.

Totalplay, aliado de los gobiernos locales

El C5 se sostiene sobre tres ejes que lo distinguen en el ambito de la

seguridad publica:
Innovacién Tecnolégica: Totalplay ha modernizado el C5 con
tecnologia avanzada para mejorar la vigilancia y respuesta ante
incidentes, brindando a las autoridades una visiéon coordinada de
la seguridad.
Seguridad Social: A través de la plataforma Alcaldia Segura, el
C5 conecta a comunidades y ciudadanos para prevenir el delito
mediante una app que facilita reportes y alertas, creando una red
de vigilancia comunitaria.
Eficiencia Financiera: Con tecnologia y un modelo operativo
eficiente, el C5 reduce costos hasta un 90% respecto a soluciones
tradicionales, siendo la Unica opcidn que incluye conectividad en
Su propuesta.

Transformando la calidad de vida

La implementacion del C5 ha cambiado la percepcion de seguridad
en la Ciudad de México y Quintana Roo, creando un entorno

donde los ciudadanos sienten una vigilancia cercanay efectiva.

Los habitantes expresan sentirse mas protegidos, y perciben a

las autoridades como siempre presentesy listas para responder,
generando un ambiente de confianza y tranquilidad en sus
comunidades.

Seguridad Inteligente

Con planes de expansidny la incorporacion de tecnologias de
vanguardia, el C5, respaldado por Totalplay, sigue proyectando

un modelo de seguridad que apuesta por un futuro en el que
cada ciudadano se sienta seguro y protegido. Esta alianza entre
tecnologia y comunidad es el siguiente paso hacia un México mas
seguro y conectado.

totalplayempresarial.com.mx
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Singapur,
modelo
deNacion
Inteligente

Las politicas publicas de

este pais ofrecen lecciones
valiosas, desde la integracion
de tecnologias hasta la
planificacién urbana sostenible

POR DIANA PINEDO ORTEGA

De acuerdo con el Instituto de Ingenieros
en Electricidad y Electrénica (IEEE, por sus siglas
en inglés), Seccion México, una ciudad inteligente
busca transformar los datos en soluciones que
aborden desafios urbanos contemporaneos.

Distintas ciudades y paises han iniciado sus
propios procesos para transformarse en inte-
ligentes, por ejemplo, Barcelona, Copenhague,
Estocolmo, Franciay el reino de Marruecos. Pero
entre todos los ejemplos, Singapur ha destacado
al grado de recibir, en 2018, el Premio a la Ciu-
dad mas Inteligente del Mundo, por el Smart
City Expo World Congress.

En los afios 60, Singapur enfrentaba desafios
significativos: pobreza, desempleo y escasez de
vivienda. Su independencia, en 1965, marco el
inicio de un proceso de planificacion urbana
estratégica. Segun el Banco Mundial, la urbani-
zacion de Singapur se tradujo en un crecimien-
to del producto interno bruto (PIB) per cdpita
de 5 mil a 6 mil ddlares en medio siglo, eviden-
ciando un desarrollo sin precedentes.

Pero no conforme con ello, en 2014, lanzb
su iniciativa Smart Nation o Nacion Inteligente,
con la vision que el entonces primer ministro,
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I
| ¥
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Lee Hsien Loong, compartié: “Nuestra vision
es que Singapur sea una Nacion Inteligente.
Una nacién donde la gente viva vidas plenas 'y
significativas, facilitadas impecablemente por
tecnologia, ofreciendo excitantes oportunida-
des para todos".

Plan Maestro Urbano

La base de la estrategia en Singapur son las
personas. Su Plan Maestro Urbano, que se
revisa cada década, obliga a los gobiernos a
que toda politica publica implementada sea
centrada en mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos, garantizando un estilo de vida
sostenible, procurando el mejoramiento de la
educacion, la salud, la movilidad y la seguridad,
ademas de disminuir los tiempos de espera en
espacios publicos.

Desde el inicio de la iniciativa Smart Nation
se plante6 un importante uso de tecnologfas
avanzadas; por ejemplo, su sistema de moni-
toreo de trafico en tiempo real que desarrolla-
ron para optimizar el flujo vehicular y reducir
congestionamientos. Se instalaron, también,
sensores en todo su territorio para monitorear
en tiempo real el consumo de aguay de electri-
cidad, asf como la generacion de residuos, con



lo que pueden identificar y acotar retos de des-
perdicio, reducir costos y hacer mas eficiente la
distribucion de recursos. El resultado: reduccion
del 35 por ciento en el desperdicio de agua y de
electricidad y mejoramiento del 300 por ciento
en la eficiencia del reciclaje.

Sumodelo de movilidad urbana es inteligen-
te y agresivo; su red de MRT (Mass Rapid Tran-
sit) es una de las mas avanzadas del mundo y
esperan que, para 2030, el pais haya reducido
sustancialmente el uso del automavil. Su pro-
grama de sostenibilidad incluye techos verdes
y el programa ABC Waters que transforma la
infraestructura de drenaje en espacios recrea-
tivos y ecoldgicos.

Y todo esta centrado en la inclusion y partici-
pacion ciudadanas, para lo cual se desarrollaron
plataformas digitales que permiten a los habi-
tantes interactuar con el gobierno, reportar pro-
blemas y proponer soluciones, lo que fortalece
la transparencia y la responsabilidad publica.

Un modelo replicable

Las politicas de Singapur ofrecen lecciones va-
liosas para ciudades mexicanas, muchas de
las cuales enfrentan desafios similares. Una
de ellas es el desarrollo de infraestructura
verde, con techos verdes y espacios publi-
cos sostenibles para reducir contaminacion y
combatir islas de calor; también destacan los
sistemas de transporte publico inteligentes
que conecten efectivamente las ciudades vy
disminuyan congestionamientos.

Asimismo, el fomento de la participacion
ciudadana con plataformas digitales que per-
mitan una interaccion directa con el gobierno
y generar soluciones efectivas, transparencia y
confianza en las instituciones; ademas de tec
nologias para la gestion urbana como los siste-
mas de gestion de traficoy energia, que optimi-
cen los recursos y mejoren la calidad del aire.

Singapur no solo ha logrado convertirse
en una de las ciudades mas inteligentes del
mundo, sino que, ademas, su transformacion
ofrece un modelo que otras ciudades pueden
seguir. Para lograrlo ha aprovechado las ven-
tajas de las nuevas tecnologias, utilizadas de
manera transversal. El enfoque centrado en

alcaldesdemexico.com

CIUDADES INTELIGENTES

Claves del éxito

+ Implementacion de sistemas de trafico en
tiempo real y smart grids para monitorear uso
de aguay electricidad, asi como generacion de
residuos.

+ Programas de infraestructura verde y gestion
eficiente del agua.

+ Plataformas digitales para interacciéon entre
gobierno y habitantes.

« Sistema de transporte publico integrado
y accesible.

« Plan Maestro Urbano que trascienda los cam-
bios de gobierno, pero que se revise periédica-
mente para cumplir las metas de largo plazo.

* Mas del 80% de la poblacién habita
viviendas accesibles.

Fuente: Investigacion especial.

las personas y su vision de largo plazo han
obligado a la nacién a crear ambientes inclu-
yentes y a buscar un desarrollo sostenible.
Finalmente, sus logros se basan en avances
constantes, tanto que este 2024 ya presen-
taron su iniciativa Smart Nation 2.0, la evolu-
cion de la politica que llevd a Singapur a ser
un referente mundial.
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Coordinacion,
clave parael
bienestarlocal

Estados y municipios pueden
colaborar para atender la salud
de la poblacién de manera
eficiente y gestionar los
servicios para las comunidades

PORALICIA VALVERDE REYES

México es uno de los pocos paises de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarro-
llo Econémicos (OCDE) que aun no logra la co-
bertura universal del aseguramiento en salud,
e incluso el gasto en este rubro es de apenas
el 2.8 por ciento del PIB, segun cifras de 2022;
mientras que economias similares de América
Latina, como Costa Ricay Perd, destinan el 5.3y
4.3 por ciento, respectivamente, y se encuentra
lejos de Argentina y Colombia que otorgan el
6.6y 6.1 por ciento, cada una, al rubro de salud.

En entrevista con Alcaldes de México, Marisol
Pérez Ramos, profesora investigadora del de-
partamento de sociologia de la Universidad Au-
ténoma Metropolitana (UAM) Unidad Iztapala-
pa, explica que dentro de Ias atribuciones de los
municipios en materia de salud esta garantizar
este derecho constitucional desde tres ambitos:
prevencion, atencion y apoyo para tener una sa-
lud fisica y mental.

“Dentro de las estrategias de prevencion
no solamente se deben abordan aquellas que
tienen que ver con enfermedades como la
diabetes mellitus, enfermedades crénicas o
de sobrepeso, sino que también se recomien-
da llevar a cabo estrategias colectivas para el

Guia Mejor Gestion Publica 2024.

cuidado comunitario. Ademas, los municipios
deben garantizar los medios para atender los
problemas de salud y que las instituciones que
ofrecen esta atencion sean accesibles a la po-
blacion en general”, expone la especialista.

Trabajo conjunto

Al ser la instancia de gobierno mas cercana a
la poblacién, los municipios pueden realizar
acciones concretas que ayuden a combatir los
principales problemas de salud publica; y para
emprender las acciones de promocion de la
salud y prevencién de las enfermedades, los
ayuntamientos necesitan trabajar de manera
coordinada con los estados para fortalecer
los servicios y la infraestructura, en beneficio
de las comunidades de las entidades, y asi im-
pulsar el desarrollo de estas.

Por ejemplo, el Secretario del Instituto de
Servicios de Salud del Estado de Aguascalien-
tes (ISSEA), Rubén Galaviz Tristan, destaca la co-
laboracion que se realiza entre la dependencia,
el Poder Legislativo y los ayuntamientos para
mejorar los servicios de salud en la entidad.

Fotos Dreamstime.




RESULTADOS

HUIXQUILUCAN
CONTIGO 24/7:
CERCANIA CON

a atencién ciudadana en Huixquilucan, Esta-

do de México, es una de las prioridades del

gobierno municipal encabezado por Romina
Contreras Carrasco, quien ha recorrido a pie, y en
tres ocasiones, la totalidad de las 49 comunidades
y 19 fraccionamientos para escuchar las necesida-
des de los ciudadanos, las cuales han obtenido una
respuesta satisfactoria en mas del 95 por ciento de
los casos.

A través del programa Huixquilucan Contigo 24/7,
la Presidenta Municipal, acompafiada de cerca de
250 funcionarios, recorre a pie las calles de la locali-
dad, uno o dos dias a la semana, con el objetivo de
escuchar las demandas, sugerencias o ideas de los
ciudadanos, con el fin de atenderlas y darles una
respuesta oportuna.

Respuesta inmediata

Tras recorrer un total de mil 840 kildmetros, la
administracién local ha recibido mas de cuatro
mil solicitudes para atender temas como repara-
cion de luminarias, baches, reforzar la seguridad
publica, renivelar alcantarillas o entregar algun
apoyo social, entre otras peticiones, mismas que
son atendidas por las diferentes areas de gobier-
no en tiempo real.

“Si durante algun recorrido las personas repor-
tan que alguna luminaria no funciona, inmedia-
tamente las cuadrillas de la Direccién General de
Servicios Publicos y Urbanos comienzan a traba-
jar en su reparacién”, ejemplifica la Presidenta
Municipal. De esa forma, son atendidos cada uno
de los temas que va presentando la poblacién,
por cada dependencia, segun corresponda.

Enlos tres afios de existencia de este programa
se han realizado 118 jornadas a lo largo y ancho
del municipio, con resultados que se pudieron
apreciar desde la segunda vuelta de los recorri-

El gobierno

de Huixquilucan
ha recibido
mas de

4,000 solicitudes
de atencion
durante

el programa,
de las cuadles,
el 95% ha sido
resuelto

PUBLIRREPORTAJE

dos por toda la localidad, como la repavimen-
tacion de calles, el mejoramiento de andadores
y la mejora de espacios publicos que estaban
abandonados, refiere Romina Contreras.

Presupuesto al servicio ciudadano

“Al mismo tiempo, nos ha permitido tomar decisio-
nesy, hasta cierto punto, generar un presupuesto
participativo, porque, de acuerdo con las necesi-
dades observadas en la revision y asignacion de
recursos, las contemplamos y, seguramente, en
nuestras siguientes visitas, estaremos entregando
esa obra solicitada, lo que refleja que el programa
va mas alla de una simple visita con servicios publi-
cos”, puntualiza la alcaldesa.

Una de las demandas mas expuestas por los
ciudadanos es el mantenimiento de escuelas
publicas, algo que asumié la administracion mu-
nicipal, a pesar de no ser una atribucion de este
orden de gobierno, “sin embargo, decidimos asu-
mir esta tarea porque era una problematica que
encontramos en todas las comunidades”, explica.

Gracias a programas como Huixquilucan Contigo
24/7, que otros municipios han buscado replicar, el
gobierno local se ha convertido en uno de los que
cuentan con mayor confianzay nivel de aprobacién
ciudadanaen el pais, de acuerdo con encuestadoras
como Demoscopia Digital, Campaigns & Elections,
Massive Caller, Rubrum y GobernArte, entre otras,
lo que, ademas, se refleja en la confianza refrenda-
da por los electores el 2 de junio pasado, cuando se
reeligié a Romina Contreras con uno de los niveles
mas altos de votacién a nivel nacional.

“Cuando vamos escuchando a la poblacion y
hacemos el compromiso de atencién, debemos
cumplirlo, si no la gente se desilusionaria y no
creerfa en nosotros, por eso hay un seguimiento
puntual de las peticiones que nos hace la gente
hasta que queda completamente atendida y ahi
enfocamos muchos esfuerzos para mantener la
confianza”, refiere Romina Contreras. H

huixquilucan.gob.mx
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Acciones en beneficio de la salud

Los gobiernos locales deben buscar que los cen-
tros de salud y los medicamentos estén al alcance
de toda la comunidad, ademas de ofrecer:

+ Atencién prioritaria a adultos mayores de
70 afios y mas, y personas con discapacidad.

+ Servicios de telemedicina y caravanas de la sa-
lud para atender regiones pequefias y alejadas
de los centros urbanos.

+ Creacién de instituciones o centros especiali-
zados en temas como enfermedades renales,
diabetes mellitus, oncolégicas y de salud men-
tal, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las
instituciones consultadas.

El estado ha transformado el modelo de
atencion de salud y ahora se llevan los servicios
directamente a las localidades, con un enfoque
en salud mental y atencion médica gratuita a
través del programa Seguro Aguascalientes.
Incluso, recientemente inauguraron una clini-

ca en San José de Gracia y estan por abrir dos
mas en la cabecera municipal de Calvilloy en la
de Pabelldn de Arteaga.

Por su parte, Huixquilucan, Estado de Méxi-
o, cred la red municipal de salud mas grande
del pals, con cinco hospitales de segundo nivel,
en donde se brindan servicios que van desde
consultas familiares y odontoldgicas hasta ciru-
gia general y rehabilitacion de especialidad.

Ademas, a través de los Centros de Desa-
rrollo Comunitario (CDC) de Huixquilucan se
atiende directamente a cada pueblo, barrio y
colonia, y a la fecha, se han brindado 123 mil
957 consultas médicas, dentales y de atencion
temprana para infantes.

En tanto, en Coahuila, se han implementado
talleres especializados en todos los municipios
para la prevencion de adicciones, en coordina-
cién con la Secretaria de Seguridad Publica, a
través del programa Reintegra.

Adicionalmente, han instalado centros de
salud mental en cada municipio, con ello, los
casos de suicidio han disminuido y se registran
14 menos en lo que va del afio, en compara-
cion con el afio anterior

Servicios de telemedicina

Coahuila también esta rehabilitando de manera
integral 133 centros de salud ubicados en diver-
sas colonias, barrios y ejidos de los 38 municipios
del estado. Estos centros estaran conectados al
nuevo Centro Estatal de Telemedicina, que con-
tard con médicos especialistas en ginecologia,
psicologia, cirugia, medicina interna, geriatria,
oftalmologia y servicios dentales, entre otras
especialidades, explica Eliud Felipe Aguirre
Vazquez, Secretario de Salud de la entidad.

La idea es que los pacientes que reciban
atencion inicial en los centros de salud y re-
quieran atencién de un especialista, se les
programe una cita con el Centro de Telemedi-
cina para ser atendidos de manera virtual, por
videollamada, y asf evitar que los pacientes se
desplacen a otros municipios.

Ademas, el Sistema Estatal de Atencion de
Emergencias cuenta con una ambulancia aérea
y 19 unidades terrestres que atienden emer-
gencias en un promedio de 12 minutos.
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MEXICO

Chatbots inteligentes para Gobierno.

Beneficios de tener un chatbot
en tu gestion de gobierno:

Nuestros chatbots son mas que una herramienta digital;
son una solucién innovadora gue transforma la manera en

que los gobiernos interactdan con sus ciudadanos.

®

Aumentodela
Participacién
Ciudadana.

®

Modernizacion
de la Admin.
publica.

®

Generacion de
bases de datos
municipal.

®

Digitalizacion
de tramites y
procesos

Mejoras en la
percepcion de
la gestion.

Agilizacion de
la resolucion
de reclamos.

Obtén un sistema de atenciéon
ciudadana centralizado.

Nuestro sistema cuenta con una plataforma para
operadores que permite gestionar todas las solicitudes de
reclamo en un mismo lugar. Derivandolos de forma
automatica a la delegacion correspondiente y brindando
al ciudadano actualizaciones del estatus del reclamo
minuto a minuto.

9 info@numeral8.mx

° +52 462 267 3160

@ www.numeral8.mx

¢Qué pueden hacer los
chatbots de gobierno?

Atencién ciudadana 24/7

Brindan respuesta instantanea a consultas sobre
tramites, servicios y programas gubernamentales,
disponibles en cualguier momento, sin necesidad
de esperar en filas o llamadas telefénicas.

Tramites y Solicitudes

Asisten a los ciudadanos en la presentacion de
solicitudes, renovar documentos, gestionar pagos,
y mucho mas, todo de manera automatizada y
segura.

Difusién de Informacién

Permiten enviar recordatorios y alertas sobre
eventos, fechas importantes o cambios en
normativas, asegurando que la ciudadania esté
siempre informada.

Gestion eficiente de consultas

Aprovechan cada interaccion con los ciudadanos,
guiandolos a través de procesos administrativos,
resolviendo dudas y asegurando una gestion
fluida y eficiente de las solicitudes.

0 Campos Eliseos 400 Piso 3 302-B
Polanco CP 11560
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